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Carta de Elevacion
del Presidente de IRAM

al Secretario General
de [a ONU




IRAM 2022

Buenos Aires, 25 de noviembre de 2022

Al Sefior Secretario General de la
Organizacién de las Naciones Unidas
Antonio Guterres

S / D

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente nota deseo ratificar el apoyo de IRAM, Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacion, a la Iniciativa del Pacto Global de las Naciones Unidas a la que hemos adherido en el afio
2004.

Nos comprometemos a seguir desarrollando nuestras actividades alineadas con los Principios del Pacto
Global ratificando nuestra adhesion y apoyo a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, la
Proteccién del Medio Ambiente y la Lucha contra la Corrupcion.

Es nuestra intencidn continuar trabajando por el cumplimiento de los valores que declara el Pacto Global 05
y colaborar con su difusion a través de nuestra actividad diaria.

Nuestro compromiso con esta Iniciativa Global se remonta al aflo 2004 encontrandose IRAM entre las
primeras Organizaciones No Gubernamentales que han adherido. Durante 11 afios hemos elevado
Comunicaciones de Progreso en forma voluntaria.

Durante dicho periodo hemos revalorizado nuestras Comunicaciones a medida que nos fuimos
involucrando cada vez mas con la Guia ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social, y mas recientemente
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Araiz de las nuevas pautas establecidas por el Pacto Global, la presente es nuestra cuarta Comunicacion
de Involucramiento, COE, dado nuestro cardcter de Organizacion de la Sociedad civil no empresaria.

Con esta intencion, presentamos un Informe sobre las acciones que hemos desarrollado durante el
periodo 2021 - 2022, es decir posteriormente a nuestra ultima Comunicacion de Involucramiento, COE,

realizada en diciembre de 2020.

Saludo a Usted con mi consideracién mas distinguida,

Lic. Claudio Terrés
Presidente de IRAM
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Principios
del Pacto Global
de Naciones Unidas

Principio No 1.

{"? qT? Apoyar y respetar la proteccion
]cc:Je I((j)s derecros humang(js Principio No 2.
undamentales reconocidos Asegurar no ser complice

DereChOS uni\l/erszlalmente, dentrp de de la vulneracion
H UMAanos su ambito de influencia. de los derechos humanos.

Principio No 4.

Apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio No 3. 7 |lo
Apoyar la libertad de .
asociacion sindicalyel  AMDITO
reconocimiento efectivo

del derecho a la |ab0ra|

incini Principio No 5. o )
Principio No 6. P negociacion colectiva.

Apoyar la abolicion Apoyar la erradicacion
de las practicas de del trabajo infantil.
discriminacion en el
empleo y ocupacion.

Principio No 7.
Mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

|\/| ed iO Principio No 8. Fomentar las Principio No 9.
iniciativas que promuevan Favorecer el

Ambiente una mayor responsabilidad desarrollo
ambiental. y la difusion de
las tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente

Principio No 10.
Trabajar contra la corrupcion

en todas sus formas, incluidas

la extorsion y el soborno. Anticorru pCiéﬂ
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Principios del Pacto Global
y documentos tenidos en
cuenta para la elaboracion
de |la presente COE.

Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion - IRAM
42 Comunicacion de Involucramiento — COE
Periodo: 2021-2022

Antecedentes y Documentos tenidos en cuenta
Para la preparacion de la presente Comunicacién (COE) se han tenido en cuenta, entre otros,
los siguientes documentos.

- Memorandum of understanding between the United Nations Global Compact Office and
the International Organization for Standardization.

- IRAM ISO 26000 Guia de responsabilidad social.

- "Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Norma Internacional ISO 26000 Guia de
Responsabilidad Social — Una Introduccion a los vinculos entre los Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas y las Materias fundamentales de ISO 26000" / Publicado
por la Oficina del Pacto Mundial de las Naciones Unidas-Impreso en Naciones Unidas,
Nueva York-noviembre 2071.

- Documento Asamblea General de las Naciones Unidas A/70/L.1 del 18 / 09/ 2015:
Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

- The Sustainable Development Goals Report. United Nations.2016

- Agenda 2030 — ODS Argentina. Proceso de Adaptacion Nacional. Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales.

- SDG Compass — La guia para la accion empresarial en los ODS — desarrollado por: GRI,
United Nations Global Compact y WBCSD

- Otras publicaciones de Global Compact de la ONU, de la ISO, del WBCSD y CEADS de
Argentina, sobre los ODS.

- Tackling counterfeit with IEC and ISO Standards — IEC-ISO- 2018.

Contributing to the UN Sustainable Development Goals with ISO standards.|SO-2018.

- Practical tools for addressing climate change- ISO- 2015.

ISO 37101 y otras normas del ISO TC 268 sobre Desarrollo Sostenible en Comunidades.
ISO — 2016/2020.

- Occupational health and safety — ISO 45001- 2018.

- Risk management, (Gestion de Riesgo) — ISO 31000- ISO 2018.

- IS0 Standards about food and agriculture linked with ISO 20400, sustainable

procurement.



Qué es IRAM —

Sus antecedentes con
el Pacto Global.

Mision, Vision y Valores

IRAM, Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion, es una asociacion
civil sin fines de lucro, constituida como tal en 1935.

Su actividad fundamental es la normalizacion, a través de la cual elabora normas
argentinas y participa en la normalizacion regional e internacional. IRAM es el
Unico Representante en la Argentina de las Organizaciones Internacionales de
Normalizacion como son la ISO (International Organization for Standardization) e
IEC (International Electrotechnical Commission). En la elaboraciéon de normas se
toma el compromiso de incorporar en ellas aspectos ambientales, de salud y de
seguridad.
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IRAM desarrollatambién activida-
des de Evaluacion de la Conformi-
dad o Certificacion; Formacion de
Recursos Humanos, Centrode Do-
cumentacion y una amplia activi-
dad de Difusionresaltando los be-
neficios economicosy sociales de
la aplicacion de Normas en todas
las actividades de produccion y
servicios.

Lainstituciéndesarrolla suactividad através de or-
ganismos técnicos de estudiodenormasenlos que
participan representantes de la produccion, el con
sumo, lacienciaytécnica,laeducacionyelgobierno
y facilita la construccion del consenso entre ellos,
paragenerar normasrepresentativas delosintereses
de la sociedad.

IRAM colabora,ademas, permanentemente, con los
poderes publicos del Estado en susdistintos niveles:
nacional, provincial, municipal y de la Ciudad Autoé-
noma de Buenos Aires; y tanto en los Poderes Eje-
cutivos, Legislativos como Judiciales.

IRAM desarrolla un rol muy activo en organismos
internacionales de normalizacion tales comola Co-
mision Electrotécnica Internacional (IEC) y la Orga-
nizacionInternacional de Normalizacion (1SO), tanto
en temas estratégicos, en érganos de conduccion
como en la actividad especifica de normalizacion.
En este aspecto se participa entemas de alta priori-
dadanivelinternacionalcomoResponsabilidad So-
cial, Gestién Ambiental, Alimentos, Gestiéndela Ca-
lidad, Eficiencia Energética, Gestion de la Energia e
ISO/COPOLCO (Comité de Politicas del Consumidor).
Esto conlleva a la defensa de los intereses de las

IRAM 2022

partesinteresadaslocales enlos mencionados pro-
cesos de normalizacion.

IRAM mantiene, ademas, una activa participacion
enorganismos argentinos oficiales y privados vin-
culados alos temas ambientales, de salud, seguri-
dadyresponsabilidad social,aportando con su prin-
cipal tarea de normalizacién estrategias para la
sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida de
la sociedad en general.

IRAM ha adherido a los Principios del pacto Global
de la ONU el 19/08/2004, fecha a partir de la cual
es Organizacion Participante. En formatotalmente
voluntariay muy reconocida porla OficinaNacional
del Pacto Global, ha presentado anualmente Comu-
nicaciones de Progreso llegando a la cantidad de
11(once), siendo la ultima de fecha diciembre de
2014. Las mismas pueden consultarse en el sitio
web de IRAM: www.iram.org.ar

En el nuevo esquema del Pacto Global de COEs y
COPs nos corresponde ahora presentar nuestra
cuarta COE antes del 25/11/2022.

Como la ultima Comunicacion de involucramiento
fuepresentadaendiciembrede 2020, enestacuarta
COE se detallan las actividades que durante los
afios 2021y 2022 han contribuido a fortalecer los
Principios del Pacto Global.

Ensetiembrede 2018 huboun cambiode autorida-
desdelalInstitucion. EI IRAM eligid sus nuevas au-
toridades para el periodo 2018-2019, durante su
832 Asamblea Anual Ordinaria y eligio al Ing. Raul
Amil, representantedelaUnionIndustrial Argentina
(UIA) y presidente de la Asociacion de Fabricas Ar-
gentinas de Componentes (AFAC) y de laempresa
Ventalum SAIC, como su nuevo presidente. Tras

09



Comunicacion de
Involucramiento

Pacto Global
Naciones Unidas

sudesignacion, Amildijo: “Estamos ante un proceso
dondelasnormastécnicassonelpuntodeacuerdo
entre quienes buscan una insercion internacional
yaquellosque persiguen que enelmercadointerno
solosecomercialicen productosde calidady sequ-
ros.”

En setiembre de 2022 se realiz6 la Asamblea ge-
neraldelRAMenla cualtambién se produjo, luego
de dos mandatos, un nuevo cambio de autorida-
des. En esta oportunidad ha sido elegido como
nuevo presidente el Licenciado Claudio Terrés, re-
presentante de la Asociacion de Fabricantes de
Celulosay papel (AFCP),delaUlAydelaEmpresa
Ledesma entre otras funciones que desempeiia.
Previa a esta designacion, el Lic. Terrés ha cum-
plido unatrayectoria de muchos ailos como miem-
bro del Consejo Directivo de IRAM.

IRAM 2022

Al asumir ha manifestado que:

“Seguiremos enfocandonos en posicionarnos como
aliados de las organizaciones, ayudandolas a po-
tenciar la calidad, el acceso a mercados y la com-
petitividad".

Por nuestra parte, la invitacion

es a seqguir orientando nuestros
esfuerzos hacia la consecucion
de estas metas, teniendo siempre
presente nuestro proposito y
valores como Organizacion:

* Integridad

« Excelencia

«  Compromiso
 Independencia
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01
Mision

Nuestra
razon de ser

Contribuir a mejorar la calidad de
vida, el bienestar y la seguridad
de personasy bienes, promover
el uso racional de los recursos y
la innovacion, facilitar la
produccion, el comercio y la
transferencia de conocimiento.
Para ello, brindamos servicios de
normalizacion, certificacion,
formacion de recursos humanos
y de acceso a la informacion, en
el ambito nacional, regional e
internacional, interactuando con
todos los sectores productivos y
de servicios, los consumidores,
los gobiernos y la comunidad en
general.

IRAM 2022

03
Valores

INTEGRIDAD

EXCELENCIA

COMPROMISO

INDEPENDENCIA

02
Vision

Como
queremos ser

Ser una Institucion referente en
el ambito Nacional, Regional e
Internacional para la mejora de
la competitividad, el desarrollo
sostenible y la calidad de vida
del ciudadano.




IRAM y |la Gestion de Calidad
- Bl Sistema de Gestion de

Calidad (SGC) de IRAM y su
contribucion al Pacto Global.

Politica de Compras.
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La gestion de la calidad es, por la propia naturaleza
delaorganizaciény porsusfunciones,untemacen-
tral. Caberecordarque IRAM juntocon el Organismo
Argentino de Acreditacién conforman las bases del
Sistema Nacional de Calidad (SNC).

Por tal motivo IRAM, como Organismo Nacional de
Normalizacién, haimplantado un Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC) segun la Norma IRAM-ISO
9001:2008 y en el afio 2015 ya harecibido su certi-
flcacion con la version 2015.

IRAM continia manteniendoy mejorando el Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC), incluyendo otras
areasquetambiéndependendelaDirecciondeNor-
malizacion como son Relaciones Internacionalesy
Cooperacion, el Centro de Documentacion y Socios.

La politica de Calidad establecida por el Instituto,
enelmarcode susistema certificado segunlaNorma
ISO 9001, es la siguiente:

Teniendo en cuentalaMision, la Visiony los Valores
de IRAMYy, considerando que la calidad de nuestros
productosy servicios es unobjetivocentral denues-
troaccionar, laDireccionde Normalizacion de IRAM
ha establecido la politica de calidad siguiente. Esta
Politicade Calidad es unaversion actualizada 2022
de la que fuera parte de nuestra COE anterior del
ano 2020:

Comprometida con la Mision, compartiendo la Vision
y sosteniendo los Valores de IRAM, la Direccion de
Normalizacion establece, implementa y mantiene
la politica de la calidad siguiente:

+ Desarrollar normas que beneficien alacomunidad
atravésdelametodologia del consenso,asegurando
laposibilidad de participacion detodos los sectores
interesados representativos y contribuyendo, ade-
mas, a la sostenibilidad del pais.

IRAM 2022

+Articularlaparticipacion de los sectores nacionales
representativosenlanormalizacionregional,hemis-
féricaeinternacional, fljando posiciones consensua-
das que contemplen los intereses del pais.

+Desarrollary proveer servicios de formacion de ex-
celencia destinados a construir capacidades de los
recursos humanos.

* Proveer servicios de informacion normativa a la
comunidady promover la asociacion a IRAM de las
organizaciones interesadas en beneficiarse de su
participacion activa en las actividades de normali-
zacion.

« Cumplir permanentemente con los requisitos nor-
mativosy legales pertinentes satisfaciendo alavez
las necesidades y expectativas de los asociados,
clientes y demas partes interesadas.

« Identificar riesgos y oportunidades para alcanzar
los objetivos, buscando sistematicamente lamejora
continua del sistema de gestion de la calidad.

+ Optimizar los recursos para atender las necesida-
desdel sistemade gestiony sus procesos, desarro-
llando las actividades de manera sostenible y apor-
tando al crecimientoy desarrollo de la organizacion
y de su personal.
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Aportes del Sistema de Gestionde la Calidad
de la Direccion de Normalizacion de IRAM
alaCOE (Comunicacion de Involucramien-
to) de la Institucion y consecuentemente a
la adhesion a los Principios del Pacto
Global.

Desde el afio 2003 esta Direccion trabaja bajo un
Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) seguinlaNorma
IRAM-ISO 9001 y ha sido sometida a sucesivas au-
ditorias de Renovacion cada tres afios y de mante-
nimientotodoslos afios porunInstitucionde Tercera
Parte Independiente. En nuestro caso el Evaluador
y Certificador ha sido AENOR de Espafia a través de
su Filial AENOR Chile.

La intencion aqui es poner en evidencia aquellos
puntos salientes de los Documentos del SGC que
directaoindirectamente contribuyenala Adhesion
a los Principios del Pacto Global de la ONU.

SeactualizaeltextodelaPolitica de Calidad vigente
en el mes de julio de 2022 y de la cual resaltamos
los siguientes parrafos:

+ Desarrollar normas que beneficien ala comunidad
atravésdelametodologia delconsenso,asegurando
la posibilidad de participacion de todos los sectores
interesados representativos y contribuyendo, ade-
mas, a la sostenibilidad del pafs.

«Articular la participacion delos sectores nacionales
representativosenlanormalizacionregional,hemis-
féricaeinternacional, fljando posiciones consensua-
das que contemplen los intereses del pafs.

‘Desarrollary proveer servicios de formacion de ex-
celencia destinados a construir capacidades de los
recursos humanos.

‘Proveer servicios deinformacion normativaala co-
munidady promover la asociacion alIRAM delas or-
ganizaciones interesadas en beneficiarse de su

IRAM 2022

participacionactivaenlasactividades denormaliza-
cion.

*Optimizarlosrecursos paraatenderlas necesidades
delsistemadegestiony sus procesos,desarrollando
las actividades de manera sostenible y aportando al
crecimiento y desarrollo de la organizacion y de su
personal.

En relacion al Pacto Global, se deja en evidencia que
las actividades de la Direccion de Normalizacion bajo
la Certificacién IRAM -1SO 9001 se desarrollan:

+ Conaltogradode participacionyrepresentatividad
de las diferentes partes interesadas lo cual da gran
transparenciaal proceso de normalizacion, actividad
esencial del Instituto. (Se previene de la corrupcion,
alineado con el Principio N° 10 Anticorrupcion).

+ Se contribuye al desarrollo sostenible teniendo en
cuentalosaspectos sociales,ambientales, de sequ-
ridad y salud ocupacional y de crecimiento econo-
micoy productivo. (Se alinea con los Principios Nos
7,8y 9 referidos a Medio Ambiente).

Guias de apoyo a la tarea
de normalizacion

Los Procedimientos de la actividad de normalizacion
estanacompanados por una serie de Guias de Apoyo
aestatarea central de la Organizacion. Estas Guias
tienenporobjetivoquelanormaenestudiocontem-
pleciertosaspectos,demododenodejardetenerlos
encuenta,y pensandoentemas muy sensibles para
lasociedadensuconjunto. Seorientanatemasvin-
culados basicamente con el cuidado del medio am-
biente y con los asuntos de seguridad y salud ocu-
pacional. Tambiénse mencionaotraGuiaquealerta
asequirelCédigode Buenas PracticasdelaNorma-
lizacion alineadas conlo que establece la Organiza-
cion Mundial del Comercio sobre Barreras Técnicas
al Comercio.

Se enumeran a continuacion las mencionadas
Guias con sus titulos completos:
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+ AMNISO/IEC Guia 59 - Codigo de buenas prac-
ticas de normalizacion. Version 2011,

+  GuialRAM-ISO 64 - Guia paratratarlascuestio-
nes ambientales ennormas de producto. Version
2011,

+ GuialEC 109 — Environmental Aspects — Inclu-
sioninelectrotechnical products standards. Ver-
sion 2012.

+  GuialEC-1S0O 50 - Safety aspects — Guidelines
for child safety. Version 2002.

«  GuialEC-1S0O 51 - Safety aspects — Guidelines
for their inclusion in standards. Version 1999.

+ ISO Guide 82:2014 — Guidelines for addressing
sustainability in standards.

Ademas de la Guia 59 vinculada a la transparencia
del comercio de bienes, se mencionan dos normas
que contemplan los aspectos ambientales. Ellas
sonlas SO Guia 64y susimilarlalEC Guia 109, esta
ultima exclusivamente para normas de productos
eléctricos y electrotécnicos, en el ambito de la IEC.

Comoejemplosereproduceun parrafodelalntroduc-
cion de la Guia IRAM - ISO 64 arriba mencionada.

IRAM 2022

Introduccion Guia IRAM - ISO 64

Todos los productos tienen impacto sobre el medio ambiente
durante todas las etapas de su ciclo de vida, por ejemplo, la
extraccion de recursos, adquisicion de materias primas,
produccion, distribucion, uso (aplicacion), reutilizacion,
tratamiento al fin de la vida Gtil, incluida la disposicion final.
Estos impactos pueden ser desde leves hasta significativos; y
desde corto a largo plazo, y pueden ocurrir en el ambito
global, regional o local.

Las disposiciones que se encuentran en las normas de
producto tienen influencia sobre el impacto ambiental de
los productos.

En todo el mundo se reconoce la necesidad de reducir los
impactos adversos potenciales de un producto sobre el
medio ambiente que pueden ocurrir durante todas las
etapas de su vida. Los impactos ambientales potenciales de
los productos se pueden reducir teniendo en cuenta las
cuestiones ambientales en las normas de producto.

Esta Guia esta prevista para su uso por todos los
involucrados en la elaboracion de normas de producto para
considerar las cuestiones ambientales como apoyo al
comercio internacional sostenible, y no se pretende que sea
usada para crear barreras no arancelarias al comercio. No se
pretende que quienes elaboran las normas lleguen a ser
expertos ambientales, pero al aplicar esta Guia se les anima a:
- identificar y comprender los aspectos e impactos
ambientales basicos relacionados con el producto que se
esta considerando, y

- determinar cuando es posible o cudndo no abordar un tema
ambiental por medio de una norma de producto.

Durante el ciclo de vida de un producto dado es posible
determinar diferentes aspectos ambientales. Sin embargo, la
identificacion de estos aspectos y la prediccion de sus
impactos es un proceso complejo. Cuando se elabora una
norma de producto es importante asegurarse, lo mas pronto
posible en el proceso de desarrollo de la norma, de que se
lleve a cabo una evaluacion acerca de como los productos
pueden afectar al medio ambiente en las diferentes etapas
de su ciclo de vida. Los resultados de esta evaluacion son
importantes para especificar disposiciones en las normas. Se
espera que quienes redactan las normas de producto
consideren activamente el cumplimiento de cualquier
reglamentacion nacional, regional o local relativa al producto
aplicable.

Esta Guia propone un enfoque paso a paso basado en el
principio del enfoque de ciclo de vida (véase también el
apartado 3.2.1), con el fin de promover una reduccion de los
impactos ambientales adversos potenciales causados por los
productos, como se ilustra en la Figura 1 de la Guia.
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La adhesion a los Principios del Pacto Global y la Politica de compras de IRAM.
Nota dirigida a los proveedores de IRAM para su toma de conocimiento a través de la
Oficina de Compras

IRAM, como firmante de la Iniciativa de adhesion a los 10 Principios del Pacto Global de la ONU desde 2004, se ha
comprometido a realizar sus actividades de una manera responsable alineando sus estrategias y operaciones con
dichos diez Principios sobre los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la anticorrupcion.

Asi mismo IRAM impulsa que estos criterios se extiendan a su cadena de suministros, es decir a sus proveedores
como una manera de contribuir con estas acciones estratégicas a toda la sociedad, con un énfasis en la
colaboracion y la innovacion.

Es de fundamental importancia y prioridad para IRAM que los dos primeros Principios referentes a Derechos
Humanos sean aplicados por sus proveedores para lo cual IRAM se compromete a difundir y promover tal
cumplimiento por parte de sus proveedores.

El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas adoptar, apoyar y promulgar dentro de su esfera de influencia un
conjunto de valores fundamentales que gozan de consenso universal, basados en Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en cuatro areas:

Para vuestro conocimiento se adjunta el texto completo de los 10 Principios del Pacto Global

Derechos Humanos

Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su @mbito de influencia.

Principio N° 2. Asegurar no ser cémplice de la vulneracion de los derechos humanos.

Ambito Laboral

Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

Principio N° 4. Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio N° 5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio N° 6. Apoyar la abolicion de las précticas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente
Principio N° 7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio N° 8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio N° 9. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion
Principio N° 10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Firma de Toma de Conocimiento:
Empresa:
Representante ante IRAM:

Firma
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4.4 Anticorrupcion
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Principio No 1.
Apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos

fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Principio No 2.

Asegurar no ser complice
de la vulneracion

de los derechos humanos.
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IRAM, desde 2004, como firmante de la
Iniciativadeadhesionalos 10 Principios
del Pacto Global de la ONU, se ha com-
prometido a realizar sus actividades de
una maneraresponsable alineando sus
estrategias y operaciones con dichos
diez Principios sobre los derechos hu-
manos, el trabajo, el medio ambiente y
la anticorrupcion.

Asimismo IRAM impulsa que estos criterios se ex-
tiendan a su cadena de valor, es decir a sus provee-
dores como unamanera de contribuir con estas ac-
ciones estratégicas a toda la sociedad, con énfasis
especial en la colaboracion y la innovacion.

Es de fundamental importancia y prioridad para
IRAM que los dos primeros Principios referentes a
Derechos Humanos sean aplicados por sus provee-
dores paralocual IRAM se compromete a promover
tal cumplimiento por parte de sus proveedores.

El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas
adoptar, apoyary promulgar dentro de su esfera de
influencia un conjunto de valores fundamentales
gue gozan de consenso universal, basados en De-
claraciones y Convenciones Universales aplicadas
en cuatro areas.

Otrosejemplosdeaccionesdesarrolladas por IRAM
gue contribuyen con los dos principios de Derechos
Humanos del Pacto Global son los siguientes:

+  Enelmarco de la Mision de IRAM, "contribuir a
mejorarlacalidaddevida, elbienestary la sequ-
ridad de las personas”. En este sentido, el Insti-
tuto ha desarrollado un conjunto de normas
sobre Accesibilidad de las personas al medio
fisico, lascuales sebasanenlaadopcionde so-
luciones que permitan satisfacer tanto necesi-
dades comunes, como especificas, de las per-
sonas con movilidad reducida o capacidades
diferentes, con el fin de lograr una efectiva inte-
gracion de toda la poblacion. Los temas inhe-

VA 2022

rentes a la discapacidad son multiples y van
desde las normas técnicas de las construccio-
nes, cuyosrequisitos permiten facilitarelacceso
de aquellos que tengan cierta dificultad, por
medioderampas, elevadoresy otros elementos
deayuda, hastadispositivos médicosy tecnolo-
gicos. IRAM desarrolla ademas, una accion de
Responsabilidad Social permitiendo el acceso
gratuito a las normas referidas a este tema.

IRAM a través del subcomité de nutricién en
situaciones especiales, publicé lanorma IRAM
80000. Nutricion en situaciones de emergencia.
Requisitos. Ademas, Se esta trabajando en Ia
norma IRAM 805071, Guia para la donacién de
alimentos.

IRAMrecordé el diainternacional delas perso-
nas con discapacidad. El 3 de diciembre se ce-
lebra el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad que buscafomentarlaconciencia
y el constante mejoramiento de la situacion de
losindividuos con discapacidades, persiguiendo
laigualdad de oportunidades para cada uno de
ellos. Dentro de los 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) delas Naciones Unidas se pro-
mueve garantizar laigualdad de oportunidades.
Por ejemplo, mediante la eliminacion de las
leyes, politicas y practicas discriminatorias y la
promociondeleyes, politicas y medidas adecua-
dasy necesarias para alcanzar un mejor futuro
en la construccion de un mundo mas inclusivo
eigualitarioparalas personascondiscapacida-
des. Desde el Subcomité IRAM de Accesibilidad
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de las personas al medio fisico, cuyo objetivo
es definir como el entorno debe ser disefiado,
construido y organizado. En él se elaboran nor-
mas que promueven el disefiodelentornoacce-
sible para todas las personas, las cuales se
basan en la adopcion de soluciones que permi-
tan satisfacer tanto necesidades comunes,
como especificas, de las personas con movilidad
reducida, con el fin de lograr una efectiva inclu-
sion de toda la poblacion.

Normas IRAM sobre Talles. Una accion que con-
tribuye a contrarrestar discriminaciones es la
adopcion de normas IRAM sobre Talles en las
legislaciones a nivel provincial y municipal. Es
bien sabido que elacceso avestimentas conta-
lles acordes a las medidas antropométricas es
un tema de preocupacion para los consumido-
res. PortalmotivoIRAM ha desarrolladolasnor-
mas detalles paralaArgentina. Atitulo de ejem-
plo podemos mencionar la siguiente:

IRAM 75300-1 Talles para la confeccion. Parte
1: Términos, definicionesy procedimientos para
la medicion del cuerpo.

Sibien este tema ya fue informado en la primer
COE de 2016, cabe destacar que la cuestion de
los talles sigue generando mucha preocupacion
y debate en la sociedad. En muchos casos esto
ocurre por la no muy clara implementacion de
lanormativa voluntaria al pasar al campo regu-
latorio.

El acceso de la poblacidn al agua potable con-
tribuye a los derechos humanos de la sociedad,
porloque las actividades de normalizacionrea-
lizadasenelmarcodel ISO/TC 224 sonunejem-
plo de una accion concreta en tal sentido. Las
normas estudiadas en este comité se refieren
al servicio del abastecimiento de agua potable,
altratamiento de las aguas residuales, a la cali-
dad del agua potable y la calidad del servicio a
los usuarios. Las normas incluidas eneste grupo
son las siguientes:

IRAM 2022

IRAM-ISO 24510 Directrices para la evaluacion y la
mejora del servicio a los usuarios.

IRAM-ISO 24571 Actividades relacionadas con los
servicios de agua potable y de agua residual. Direc-
trices para la gestion de las entidades prestadoras
de servicios de agua residual y para la evaluacion
de los servicios de agua residual.

IRAM-ISO 24512 Actividades relacionadas con los
servicios de agua potable y de agua residual. Direc-
trices para la gestion de las entidades prestadoras
de servicios de agua potable y para la evaluacion
de los servicios de agua potable.

EnelSClocaldel TC224 sehantraducidoyadoptado
las siguientes normas:

IRAM -1S0 24528 Actividades de servicios relacio-
nadas con el suministro de agua potable, aguas re-
sidualesy sistemas de aguas pluviales. Directrices
para una investigacion de la pérdida de agua en
redes de distribucion de agua potable. (ISO
24528:2021, Traduccion oficial (IDT))

IRAM- ISO 24523 Actividades relacionadas con los
servicios de los sistemas de provision de agua po-
table y de aguas residuales — Directrices para el
benchmarking de los prestadores de agua.

SUBCOMITE GESTION DELOS SERVICIOS DEAGUA
(ISO/TC 224)

El plan de trabajo se establecera en funcion de los
proyectos del ISO/TC 224 Service activities relating
to drinking water supply systems and wastewater
systems - Quality criteria of the service and perfor-
mance indicators y los que surjan del organismo de
estudio local.

A nivel internacional se hace un seguimiento de los
documentos en estudio. Hay participacion de exper-
tos en el WG 6 (Asset management) y en el WG 14
(Effective corporate governance and service to
users).

20
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* En materia de no-discriminacion. IRAM, en su
caracter de institucion con acceso publico, y de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley 3.307 de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, exhibe un
cartel que indica tanto los requisitos exigidos
para el ingreso; como la no discriminacion por
razones o con el pretexto de raza, etnia, género,
orientacion sexual,edad, religion, ideologia, opi-
nion, nacionalidad, caracteres fisicos, condicion
psicofisica, social, econémica o cualquier cir-
cunstancia que implique distincion, exclusion,

restriccion o menoscabo de la dignidad humana.

* Diversidad einclusionen Normalizacion. IRAM
participo de la 5°reunién del ISO Gender Focal
Point Network. Este foro facilita el intercambio
de conocimientos y mejores practicas relacio-
nadas con la perspectiva de género aplicada a
la normalizacion. Por otro lado, ISO lanzé su 2°
“Plandeaccionde génerodelSO (2022-2025)"
elcual definecinco areas criticas para promover
laigualdad de género en el ambito de lanorma-
lizacion, tales como la recopilacion y analisis
dedatos, laparticipacionyrepresentacion equi-
librada en el trabajo técnico. Con respecto a las
normas ISO sensibles al género, se debe desta-
car el criterio de la igualdad de género dentro
del sistema ISOy el apoyo de la Secretaria Cen-
tral de ISO a la igualdad de género. También, la
capacitacion brindada a los miembros de ISO
sobre perspectiva de género aplicada a la nor-
malizacion.

IRAM 2022

Hay dos organismos de estudio en IRAM sobre |a
tematica género. A continuacion, se detallan las di-
ferencias:

a) Subcomité Promocion de la equidad de género
(ISO/PC337):

Estudia unafuturanormainternacional,lalSO 53800
- Guidelines for the promotion and implementation
of gender equality.
Este estudio internacional se efectia en el marco
de I1SO: ISO/PC 337 Guidelines for the promotion
and implementation of gender equality.
La reunion inaugural del ISO/PC 337 se realizo el 1
de febrero de 2022.
LaArgentinaatravés del IRAM participa activamente
como miembro P (participante) y cuenta con una
numerosa y experimentada delegacion.
La primera reunion del Subcomité Promocion de la
equidad de género (ISO/PC337) se realizé el 4 de
enero de 2022.
El alcance de este Subcomité es la Normalizacion
en el ambito de la equidad de género con el objetivo
de desarrollar una orientacion técnica sobre como
promover e implementar la equidad de género en
todotipode organizaciones, publicas o privadas, in-
dependientemente de sutamafio, ubicaciony ambito
de actividad.
El objetivo es desarrollar pautas sobre:

Conceptos, términos y definiciones;

Identificacion de buenas practicas existentes;

Definicion de acciones, estrategias, politicas para la

promocion e implementacion de la equidad de género

b) Comision Gestion de la equidad de género:

Estudia la norma nacional IRAM 57001 — Sistemas
de gestion para la equidad de género. Requisitos
con orientacion para su uso.
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4.2
Ambito
laboral

Principio No 3.

Apoyar los principios de la libertad
de asociacion sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Principio No 4.

Apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion.

Principio No 5.
Apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Principio No 6.

Apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
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IRAM, como institucion respetuosa de los
derechos laborales, consideraasupersonal
unvalorestratégico dentro suorganizacion;
el bienestar y la capacitacion de cada una
de las areas de trabajo se consideran pri-
mordiales para unaeficiencia global de sus
actividades.

Merece destacarse la instruccion sobre manejo de
situacionesdeincendiorecibidaporlos coordinado-
res de grupos de evacuacion para casos de emer-
gencia del edificio.

De una forma u otra, todos los afios el personal de
IRAM es consultado sobre Clima Interno de la orga-
nizacion, con el fin de evaluar resultados respecto
a la relacion entre pares y jefes y el sentimiento de
valoracion que tiene IRAM con su personal.

Entre las acciones de beneficios otorgados
al personal se pueden sefialar:

+ descuentos en la contratacion
de coberturas de seguros.

‘beneficios en compras directas
en el rubro electrodomésticos.

« capacitacion en idioma inglés.
- diferentes beneficios para el almuerzo.

* Programa de Asistencia al Empleado (PAE) de
EAPLatinA Corporation. Dentro del marco de este
programa, seinauguro el espacio de Bienestar IRAM,
el objetivo de este espacio virtual es contribuir al
bienestary calidad devida de los trabajadores atra-
vés de la practica de distintas actividades y del ac-
ceso aprofesionales que puedan brindar asistencia
entemas especificos. Este programa ofrece de ma-
neralibrey confidencial atodos los empleadosy fa-
milias directas convivientes asistencia psicolégica
telefénica y asesoramiento en temas contables-
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financieros, legales y nutricionales.

*IRAM en Movimiento, es un programa estaenfoca-
do en mejorar el bienestary calidad de vida a través
declases deyoga, stretchingy mindfulness, de ma-
nera virtual e iniciado durante la pandemia.

Como parte delas actividades del Programa de Bien-
estar se dicto en forma virtual una charla sobre Fi-
nanzas Personales atodoslos empleados por medio
de Teams.

En el marco del Programa de Bienestar, se ofrecio
en forma virtual un taller de alimentacion saludable,
donde se brindaron consejos y sugerencias sobre
como hacer una dieta variada, nutritiva y mantener
el sistema inmunoldgico en éptimas condiciones y
también un taller interactivo, "Gestion de las emo-
ciones en el contexto actual" donde se abordaron
temas de integracion de los distintos ambitos de |a
vida, tanto familiar, laboral como personal.

Desde Capital Humano se desarrollé un Plan de
Aprendizaje que comprende un esquema de cursos
cortos en formato E-learning disponibles para todo
el personal. Estos cursos fueron pensados como
una herramienta Util para el dia laboral donde cada
participante lo puede realizar en el momento que
quiera y las veces que quiera. Incluye un curso de
Excel avanzado y dos de habilidades personales
sobre: Administracion del tiempo y Negociacion.

Através del area de compras se gestiond la entrega
de sillas ergondmicas, computadoras portatiles de
escritorio y un Kit de trabajo, que incluye un soporte
para elevar la computadora, un soporte de celular
y un mousse con pad ergonémico.
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Desdela gerencia de Capital Humano seimplementd
un programa de oportunidades internas que tiene
como objetivo cubrir las posiciones que estuvieron
vacantes en IRAM ofreciendo oportunidades de de-
sarrollo.

En cuanto a los temas legales se avanzd y cerrd la
negociacion paritaria2021-2022, firmandose el Acta
Acuerdo con UTEDYC.

IRAM participa activamente en la elaboracion de
normas dirigidas al mejoramiento de la seguridad
y calidad de vida de los trabajadores, desarrollando
normas en los siguientes organismos de estudio.

SUBCOMITE ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO

Fisico

SUBCOMITE ELEMENTOS CONTRA INCENDIO

SUBCOMITE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
COMISION CALZADO DE PROTECCION

SUBCOMITE INSTALACIONES FIJAS CONTRA INCENDIOS

COMISION CASCOS DE PROTECCION INDUSTRIAL
COMISION ELEMENTOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
COMISION INDUMENTARIA DE PROTECCION

COMISION PROTECTORES OCULARES

COMISION SEGURIDAD EN GRUAS Y ELEMENTOS DE IZAJE
COMISION SEGURIDAD EN MAQUINARIA AGRICOLA

Se publicd la norma IS0 45003 que ayuda a las or-
ganizaciones a gestionar los riesgos psicosociales
en eltrabajoy gestionar sus impactos. El IRAM par-
ticipd a través de su comité espejo del de ISO/TC
283, el Subcomité IRAM de Sistemas de Gestion de
Salud y Seqguridad en el trabajo. Recientemente se
publico la adopcion de esta norma como IRAM-ISO
45003:2021 Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Seguridad y salud psicoldgicas en el tra-
bajo. Directrices parala gestion de los riesgos psi-
cosociales.

Eldocumento ofrece muchos ejemplos para ayudar
alasorganizaciones aentenderlos peligros que pue-
den surgir en el lugar de trabajo presentandolos en

IRAM 2022

tres categorias. La norma fomenta el desarrollo de
una cultura abierta en la que se puedan plantear y
debatir los problemas, con un fuerte énfasis en la
consulta y la participacion de los trabajadores.

Nuevo estudio normativo dirigido al trabajo inclu-
sivo para personas mayores. Recientemente la SO
atravésde unainiciativadel Reino Unido ha propues-
to el estudio de una Norma dirigida a personas ma-
yores. Eltitulode documentoaestudiar sera: Ageing
societies — guidelines. El IRAM sera parte de este
nuevo estudio internacional.

24



4.3
Medio
ambiente

Principio No 7.

Mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio No 8.
Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio No 9.

Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.
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IRAM continua manteniendo y mejorando
el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en
su edificio de Sede Central, comprometién-
dose a trabajar hacia la mejora del desem-
peflo ambiental de la organizacion, lamejo-
ra continua, la excelencia, el desarrollo de
empleados y proveedores, y a la incorpora-
cion de aspectos ambientales, de seguri-
dady de salud en las normas elaboradas.

Merece destacarse que IRAM hasidoel primer Orga-
nismo Nacional de Normalizacion en el mundo en

certificar también su SGA bajo la Norma ISO 14001.

IRAM reconoce que la Protecciéon del Medio Am-
biente es vital para el progreso y desarrollo de la or-
ganizaciony de la calidad de vida de la sociedad en
general en concordancia con lo establecidoen el Es-
tatuto Social y en la Mision y Vision del Instituto. Es
por ello que se compromete a conducir todas sus
actividades de una manera socialmente responsa-
o] [

Con el objetivo de generar normas que contribuyan
al desarrollo sostenible de Argentina, IRAM ha adop-
tado como documento de referencia para el proceso
de desarrollo de normas la Guia ISO 64: Incorpora-
cion de aspectos ambientales en normas de pro-
ductos. Con este objetivo y como parte del proceso
de mejora continua, la Institucion ha puesto énfasis
en el objetivo de considerar los aspectos ambienta-
lesenlaelaboracion denormas, tendiendo a minimi-
zar asilos impactos ambientales que genera su uso
en la sociedad.

Teniendo en cuenta que el desarrollo sostenible de
la sociedad constituye un aspecto central de la Mi-
sion, laVisionylos Valores del Instituto, laDireccion
Generalde IRAM ha establecido la politicaambien-
tal siguiente:

VA
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Sedestacalaconsideracion de aspectos ambientales
enlaelaboraciondenormas. Estoselograalinformar
en los organismos de estudio acerca del Sistema de
gestién ambiental vigentey también altener en cuenta
los considerandos dela GuiaIRAMISO 64 sobre Con-
sideracion de Aspectos Ambientales en las normas.

IRAM participa a través del Ministerio de Ciencia y

Tecnologiaenlaelaboracion deindicadores de Cien-

ciay Tecnologia, necesarios paralatoma de decisio-

nes en materia de politicas publicas. Se responde

anualmente a unaencuestadonde seindicala canti-

dad de proyectos de investigacion. En nuestro caso

se considera que un proyecto para la encuesta de C

y Tesequivalenteal procesodeestudiodeunanueva

norma, considerando los diferentes objetivos socio-
economicos involucrados.

Por ejemplo, la cantidad de proyectos en estudio
sobre control y proteccion del ambiente respecto
deltotaldenormasenestudiohasidoenelafio 2021,
del 8,3%, 48/579 = 8,3 % Fuente: informe MINCYT
2021,conrespectoal 2019,del 4,61 % conunaumento
del 3,7%.

Enlorelativoa Ambientey Seguridad, se confecciona
un “Listado de requisitos legales y otros requisitos"”
aplicables a la actividad de IRAM. Dicho Listado in-
cluye laNormativa Nacional,laNormativa de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y requisitos de adhesion
voluntaria.

Se incorporaron procedimientos en tecnologias de
lainformacion (IT) parareducirel consumo derecur-
sos (modo de impresion borrador y doble faz, hiber-
nacion automatica CPU 30", modo bajo consumo de
monitores).

Se generaron junto con el area de Prensa plantillas
para enviar de manera periddica a los empleados,
enlas que seindicacomo colaborarcon el usoracio-
nal de recursos dentro de IRAM.

Serealizéelreemplazodelucesdicroicas porlampa-
ras LED.

VALY 2022

Serecordo a los contratistas los procedimientos in-
ternos de gestion de residuos. Se aumento la sepa-
racion y la correcta disposicion de los residuos de
acuerdo con la propuesta de gestion de residuos del
GCBA.

IRAM sigue colaborando con el Programaderecicla-
do de papel de la Fundacion Garraham mediante el
envio de papelesy cartones recolectados en el Insti-
tuto. Para ello se dispone en cada puesto de trabajo
de un cesto en el que se deben arrojar solo papeles
secosy limpios para su posteriorreciclado. También
colabora con el proyecto de recoleccion de tapitas

para la Fundacion Hospital de Pediatria Garraham.

Sedonduntotalde2165kgde papel (correspondien-
tes al afio 2021), para el programa de Reciclado de
la Fundacion del Hospital de Pediatria Garraham, los
cualesevitaronlatalade 36 arboles medianos. Tam-
bién se recolectaron 18,30 kg de tapitas en el 2019,
y 442,50 kg de otros materiales.
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@ PROGRAMA DE

L) RECICLADO
Y MEDIO AMBIENTE

FUNDACION GARRAHAN

IRAM
Juega un “papel” importante en la vida de los ninos.

En el ano 2021 han donado:

iGRACIAS POR COLABORAR CON LOS NINOS DE NUESTRO
HOSPITAL Y EL MEDIO AMBIENTE!

e g0

o
Lic. Patricia Gavilan Cont. Silvia Kassab Dr. Jorge Menehem
Coordinadora Programa Directora Ejecutiva Presidente

Combate de los Pozos 1881 piso 2° (C1245AAM)

2022
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& Reciclado

mensual de papel

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ene 1374 374 807 433 565 956 565 329 799 638 176 317 O 793 0 401 O 401
feb 199 201 126 318 586 546 393 1493 425 447 1011 8 677 480 O 0O 1008 0
mar 266 221 128 455 618 560 577 374 242 35 0 O 337 0 668 0 0 0
abr 502 304 114 630 245 312 416 441 451 231 345 775 18250 O 0O 0 0
may 490 316 204 731 3/8 443 428 473 801 487 311 72 202 607 O 0O 1060 O
jn 485 166 627 266 167 802 425 553 399 319 1341 0 35 0 0 0 0 0
jl 391 199 262 380 413 413 525 459 451 748 0 99 0 0 0 ©0 0 0
ago 504 183 561 419 561 226 380 488 315 547 815 0 598 1125 628 0 640 0O
set 542 232 691 1032 551 600 514 556 433 290 582 0 O O O 0O 0 0
oct 450 246 252 878 359 640 1249 278 410 326 1723 667 87 O 217 0 0 0
nov 367 419 857 239 545 364 180 457 293 509 253 1097 O 403 48 0 0 0
dic 265 93 324 569 155 474 678 351 609 509 33 0O 0 0 O 0 631 0
TOTAL 5925 2953 5043 6350 5143 6336 6330 6252 5628 5416 6846 3923 4311 3408 1561 2859 3339 0

Se comienza a enviar al reciclado
en la Fundacién Garrahan

Evolucidon del consumo eléctrico Se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

cuatrimestral (Periodo 2010 - 2020)
Nombre: Consumo de Energia Eléctrica

Unidad de Medicion: kWh mes/kW instalados
Calculo: kWh meses consumidos / potencia insta-
lada (total de energia eléctrica consumida)
Objetivo: Evaluar la evolucion del consumo de
Energia Eléctrica para detectar desviaciones
Meta: Promedio de los consumos
CUATRIMESTRALES de energia eléctrica.

Debido a que las tareas no fueron presenciales en la
sede del IRAM en el periodo desde marzo 2020 hasta
el presente, tanto el consumo eléctrico como de gas
no fue significativo. Por ello es que no se consideran
estos consumos en el Ultimo periodo 2021-22 en los
cuadros adjuntos.

En el marco del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
se lleva un registro donde se considera la evolucion
delconsumo eléctrico (luminarias, aparatos eléctricos,

1- Nivel de alerta: 950 kWh
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equiposdeaireacondicionado/calefaccion)enforma
mensual y cuatrimestral con el objeto de evaluar la
evolucion del consumo de energia eléctrica para de-
tectar desviaciones.

Seindica la evolucion desde el afio 2010, observan-
dose en el primer cuatrimestre del 2014 un nivel de
no conformidady en el primer cuatrimestre del 2015
un nivel de alerta, debidos a altas temperaturas am-
bientales en el primer caso y obras realizadas en el
edificio en el segundo caso, en el 2 y 3 cuatrimestre
del 2019 se observaron problemas en el medidor de
energia eléctrica provisto por la empresa prestadora.

2- Nivel de no conformidad: 1000 kWh

Se realiza un calculo cuatrimestral de la relacion
entre los kWh consumidos respecto de los kW
instalados. (Unidad: kWh mes / kW instalados).

Se adjunta una tabla con los resultados relevados
histéricamente donde en fondo rojo se indican
niveles de no conformidad y en fondo amarillo
niveles de alerta.
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Cuatrimestres 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dic / Abril 857,61 879,63 821,01 92747 |961,46| 93913 79516 75530 77941 63282
Abril/Agosto 67533 72504 63273 71470 68951 61296 611,39 56826 53728 12693
Agosto/Dic 72933 74824 84705 76512 55467 59746 55505 55822 48955 89927
Total por aio 2262,67 235291 2300,79 240729 220564 2149,55 1961,60 1881,76 1806,24 1659,02

A titulo informativo se adjunta un cuadro con la
evolucion del consumo eléctrico mensual desde el
afio 2015, donde se observa una disminucién del
consumo eléctrico

\ |

-(3)- Evolucién consumo
eléctrico mensual (kWh mes)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
ene 71710 61580 53310 60900 46430 50420
feb 60650 61410 58560 52960 47470 40010
mar 69180 50020 58460 58190 42320 41360
abr 67990 46200 46440 51640 45400 8480
o i o
jn 38190 38680 35800 50470 36430 18560
S L
. T LRSS o
set 42790 36570 37860 36200 34680 0
oct 40210 36080 39370 33840 32730 0
nov 40540 30800 40060 33180 46850 0
dc 47930 46850 42020 37280 43480 0

TOTAL 616920 562980 540070 518390 375790 180050

El siguiente gréafico indica la evolucion del consumo
eléctrico mensual durante el periodo 2000/2020.
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Desde el Sistema de Gestion ambiental,
se promueven las siguientes acciones:

Se promueve la colaboracion del personal de IRAM
con el SGA por medio de recorridas periodicas y
charlas informativas.

Seinvitaporcorreo electrénico al personal que con-
forma el Comité operativo para la participacion ac-
tiva.

Se realiza una induccion general al personal ingre-
sante para que tomen conocimiento del SGA.

Se realiza una concientizacion obligatoria a cargo
del Director General o el Representante porla Direc-
cion.

Se promueve que el personal de IRAM conozca las
principales acciones del SGA y sus grados de
avance.

Se realiza un formulario de encuesta base para
evaluar el conocimiento del personal sobre el SGA
y sus principales acciones, una vez al afio.

Los coordinadores informan una vez al afio, en los
respectivos organismos de estudio, que se encuentra
disponible en intranet una presentacion de apoyo
acerca del SGA.

Anualmente se difunden temas ambientales (Pacto
Global, Objetivos de Desarrollo Sostenible, SGA, y
novedades normativas enrelacion conestostemas
entre ellos cambio climatico, en medios de comuni-
cacion como Linkedin, Facebook, Twitter etcétera.
También se difunden a través de los medios in-
stitucionales y/oenlaweb, o eneventos organizados
por IRAM.

Otras acciones de IRAM vinculadas con
el ambiente:

Duranteel periodo 2021/2022 IRAM particip6 de los
siguientes eventos:

VA 2022

Dia Mundial de la Educacion Ambiental. La cele-
bracion del Dia Mundial de la Educacion Ambiental
tuvo su nacimiento el 26 de enero de 1975 durante
el Seminario Internacional de Educacion Ambiental
realizado en Belgrado, donde participaron expertos
demasde 70 paises. Alli se establecieronlos princi-
pios de la Educacion Ambiental en el marco de los
programas de las Naciones Unidas. Comoresultado,
se publico la Carta de Belgrado, en la cual se con-
densaron las reivindicaciones fundamentales en
relacion a estatematica. Asi,aflo aafio, distintos or-
ganismos conmemoran esta fecha que buscaiden-
tificarla problematicaambiental tanto a nivel global
comolocaly crear concienciaencuanto alanecesi-
daddeparticipacionenlaconservaciony proteccion
del medio ambiente.

Desde IRAM reconocemos que su cuidado es vital
para el progreso y desarrollo de toda organizacion
y de la calidad de vida de la sociedad en general.
Para ello, parte de nuestro aporte consiste en
promover el uso de herramientas que integren el
medio ambiente en la gestion global de la empresa
como lo hace la norma IRAM-ISO 14001, la cual ha
sido desarrollada y probada internacionalmente
para disefiar y mejorar en forma sostenida un
Sistema de Gestion ambiental (SGA). Asi, algunos
de los beneficios que ofrece la implementacion de
esta norma se vinculan a la disminucion del gasto
en energia eléctrica, combustibles, aguay materias
primas, asi como al ahorro en el tratamiento de
emisiones, vertidos o residuos mediante planes de
reduccion.

Dia Internacional de los Bosques y del Dia Forestal
Mundial: en linea con la celebracion del Dia
Internacional de los Bosques y del Dia Forestal
Mundial (21 de marzo), IRAM remarcd su
compromiso con el cuidado de estas areas, ya sean
implantadas o nativas, difundiendo la certificacion
de sustentabilidad PEFC. Desde IRAM contamos
con las Normas IRAM 39801/5 de Gestion Forestal
Sostenible, las cuales en Argentina se han tomado
como base de la certificacion CERFOAR, Sistema
de Certificacion Forestal Argentino, reconocido por
el Programa para el Reconocimiento de Certificacion



Comunicacion de
Involucramiento

Pacto Global
Naciones Unidas

Forestal (PEFC). Esta certificacion comprende una
herramienta fundamental a la hora de demostrar
el respeto por los bosques y la sustentabilidad en
sus planes de manejo. El logo de certificacion
IRAM-PEFC es un excelente primer paso para
colaborar con el medio ambiente.

Dia Mundial del Medio Ambiente: IRAM acerca al
publico unabanico de normas de gestion ambien-
tal, a través del comité espejo del ISO/TC 207, y
otros organismos de estudiodonde sedesarrollan
normas nacionales e internacionales que ayudan
a preservar el ambiente.

Todos los afios se recuerda el Dia Mundial del
Medio Ambiente compartiendo con el personal
algunas de las acciones que se realizan en IRAM
para su cuidado. Desde el area de Normalizacion
de Gestion y Sostenibilidad y a través de los
organismos de gestion ambiental entre otros, se
desarrollan actividades en tal sentido. Desde el
area de Certificacion de Sistema de Gestion
Ambiental, nos encargamos de certificar a
empresas y organismos en cuanto a las normas
ambientales, entreellaslaCertificacion de Huellas
Ambientales. Desde el afio 2003 tenemos
implementado un Sistema de Gestidon Ambiental
(SGA). A través del SGA, y con la colaboracién de
todos, llevamos a cabo cotidianamente acciones:
para procurar un uso racional de los recursos y
separacion de los residuos
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promiso asumido con el ambiente y el desarrollo
sostenible através del Sistema de Gestion Ambiental
implementado, el 22 de abril IRAM adhiri¢ a la Cele-
bracién del Dia Internacional de la Tierra. Es un re-
cordatorio de que nuestro planeta necesita que cada
uno de nosotros se comprometa con esta causa, y
unaoportunidad paramostraranuestracomunidad
y lideres que se requieren nuevas acciones enca-
minadas a luchar contra el cambio climatico.

Dia mundial del reciclaje: IRAM record¢ este dia
publicando a través de sus redes que en Argentina
se genera un promedio de 45000 toneladas diarias
de residuos solidos urbanos lo que equivale a 1 to-
nelada de basura cada 2 segundos. Las normas
IRAM ISO sobre este tema ayudan a las organiza-
ciones a gestionar ambientalmente sus residuos
utilizando métodos como el reciclaje y el consumo
responsable.
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Dia mundial de la Desertificacion. El 17 de junio
IRAM adhirio a este dia que recuerda el Dia mundial
de la lucha contra la desertificacion y la sequia con
el objeto de crear conciencia en todos los habitantes
del planeta de la importancia de realizar acciones
queeviteneldeteriorodelos suelos. Através del com-
ité espejo1SO/TC 207 IRAM participd en la publicacion
de la norma IRAM ISO 14055-1 la cual ayuda a las
comunidades, usuarios de las tierra, privados vy
gobiernos a crear un marco de buenas practicas de
gestion con el propdsito de prevenir y minimizar la
degradacion de la tierra, o en el caso de estar ya
degradada, asurecuperacion paramejorar la produc-
tividad y la salud de los ecosistemas. También se
acaba de publicar el documento ISO/TR 14055-2
donde la Argentina participo a través de un caso de
estudio de un sitio piloto en la denominada “Costa
Riojana”.

IRAM

2022
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4.4
Anti-
Corrupcion

Principio No 10.

Trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas,
Incluidas la extorsion

y el soborno.

Los principios de la normalizacion voluntaria se
basan en el consenso practicado por ISO y sus
Organismos de normalizacién miembros por me-
dio de procesos transparentes, que dependen de
las contribuciones de los correspondientes ex-
pertos y la participacion de las partes interesadas.

Fue aprobado por el Consejo Directivo el pasado
19 de agosto de 2020 el Programa de Integridad
(PDI).

Este Programa ha sido desarrollado de acuerdo
con las exigencias de la nueva Ley de Respon-
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sabilidad Penal Empresaria, ley 27.401 y su regla-
mentacion Decreto 277/18, como también las res-
tantes normas relevantes del marco juridico anti-
corrupcion o asociado a la responsabilidad corpo-
rativa.

Esta compuesto por distintos documentos alinea-
dos connuestros valores, es decir, con los principios
rectores que guian todas nuestras accionesy com-
portamientos: Integridad, Excelencia, Compromiso
eIndependencia. Nuestro programa esta conforma-
do por acciones y procedimientos internos de
promocion de la integridad, supervision y control,
orientados a prevenir, detectary corregir irregularida-
des y actos ilicitos de manera adecuada y oportuna.

Entre los documentos que conforman el Programa
(PDI) se encuentra el Codigo de Conducta el cual
tiene como proposito internalizar a todos los que
trabajamosen IRAM, los valores, principios, respon-
sabilidadesy compromisos éticos que gufan nuestra
conducta y que debemos sequir en el desempefo
de nuestras tareas y responsabilidades, especial-
mente en la relacién con los clientes, proveedores,
entidades gubernamentales, frente a la sociedad,
el medio ambiente y con nosotros mismos, asi
como en la realizacion de las actividades del
instituto

Todoslosdocumentos que conformanel PDIdeben
ser sequidos por los Organos de Gobierno, por el
Director General, Directores, Gerentes, Profesionales
y Personal Administrativo de IRAM, con independen-
cia de cudl sea su jerarquia o modo de vinculacién
conIRAM,comotambiénesaplicablealosintegran-
tes de los diferentes comités técnicos y personal
contratado, asi como a cualquier otro tercero que
participe de algunas de las actividades que tienen
lugaren elmarcodel Instituto asicomo poraquellos
gue actlen en nombre o interés de IRAM.

Conelobjetivodellevaradelantelasacciones nece-
sarias para asegurar el adecuado funcionamiento
de nuestro programa, asicomo sumonitoreo conti-
nuoy mejora, hemos creado un Comité de Integridad
exclusivamente abocado a esta tarea.

IRAM 2022

Asimismo, este Comité estaorganizandolasactivi-
dades de capacitacion correspondientes, de modo
de asegurar su entendimiento, evacuar dudas y
ayudar a incorporar el mismo como referencia en
nuestra actividad cotidiana.

Por otro lado, se recuerda que ISO ha publicado un
documento titulado “Cédigo de Conducta para el
Trabajo Técnico", que IRAM ha adoptado para sus
tareas de normalizacion.

Como participantes en el trabajo
de SO, reconocemos laresponsa-
bilidad y el valor de participar en el
desarrollo de las Normas Interna-
cionales. Por lo tanto, adherimos
a este Codigo de acuerdo con los
términos que siguen a continua-
cion:

Trabajo para el beneficio de la comunidad

internacional.

Mantenimiento del consenso y la gobernabilidad.
Acuerdo sobre un proposito y un alcance claros.

Participacion activa y gestion de una
representacion eficaz.

Atencion y Resolucion de disputas.
Comportamiento ético.

Respetar a los demas durante las reuniones.

Recordamos quetambiénhemos adheridoala Guia
ley de competencia para participantes en estudios
de NSB (National Standardization Bodies).

El propdsito de estas directivas es sensibilizar en
temas de derechos de la competencia cuando se
participa en los procesos de desarrollo de normas

35
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de ISO.

Las directivas se refieren a todas las reuniones e
intercambio de informacion dentro de los procesos
de desarrollo de normas ISO, y hacen mencion a
todos los participantes como delegados, chairs y
secretariosde Comités Técnicos (TC)y Subcomités
(SC) asicomo a expertos y convenors en Grupos de
Trabajo (WG). Los competidores pueden reunirse
para desarrollar normas que sean relevantes para
sus mercados.

Sin embargo, este documento de competencia no
permite a competidores comportarse de alguna
forma que conduzca a restricciones indebidas de
lacompetencia, porejemplo, unacuerdo entrecom-
petidores durante el proceso de desarrollo de las
normas paravenderlos productos delacompetencia
a precios preestablecidos (fijacion de precios) o a
la asignacion de sus clientes o mercados.

La conformidad con la ley de competencia en el
proceso de elaboracion de las normas es esencial
para asegurar, i) que los mercados operan eficiente
y competitivamente;yii) que el proceso de desarrollo
denormasdelalSO permanezcacomo una platafor-
ma de conflanza paralas organizaciones manufac-
tureras y/o de servicios.

Enlasresoluciones que se adopten durante el estudio
de normas, se tratara de obtener el consenso de
todos los integrantes presentes.

Segun la norma IRAM 50-1, (equivalente a la Guia
ISO/IEC 2: 1991) “Consenso es el acuerdo general
al que se llega mediante un proceso en el que se
han tenido en cuenta las opiniones de todos los
sectores interesados, sin que haya habido una oposi-
cion firme y fundada y en el que se hayan salvado
posiciones eventualmente divergentes. NOTA: El

consenso no implica necesariamente unanimidad”.

Los Organismos de Estudio se integraran, en todo
lo posible, con representantes de las divisiones A
(Intereses Generales), B(Produccién)y C (Consumo).
Asimismo, se tratara que exista equilibrio en el
numero de los representantes de las divisiones By
C.

Losintegrantes de los organismos de estudio seran
representantes de entidades publicas y privadas
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miembros de IRAMy de organismos gubernamenta-
les, correspondientemente validados segun las
normas internas del Instituto.

Resumimos a continuacion algunas accio-
nesrelevantes sobre anticorrupcion desde
la 6ptica de la normalizacion.

La principal ha sido la participacién de IRAM en el
estudio delanormalS0O 37001 en el ISO PC (Project
Committee) 278 sobre Antibribery (anticorrupcion).
La norma ha sido publicada hacia fines de 2016. En
dicho estudio participaron mas de ochenta expertos
de 44 paises, y la secretaria estuvo a cargo del BS|
delReino Unido. Estanorma es un sistemade gestion
queayudaraalasorganizaciones pequefas, media-
nasygrandes,yaseandel sector publicoodel sector
privado, a prevenir las practicas de soborno y a
promover una cultura ética en los negocios. Entre
los temas cubiertos se pueden mencionar los
siguientes:

* Adoptar y comunicar una politica de anticorrupcion.

* Asegurar el compromiso del top management de la
organizacion.

+ Designar un responsable para la gestion.

« Capacitar al personal.

+ Realizarevaluaciones de riesgo periodicas tanto con
clientes, contratistas, subcontratistas, proveedores,

consultores, partners, etc.

+ Implementar controles sobre el personal para evitar
practicas corruptas.

*Controlarregalos, donacionesy otros beneficios para
asegurar que los mismos no sean usados con fines
corruptos.

+ Requerir compromisos anticorrupcion de parte de
las asociaciones de negocios.

*Implementar mecanismos de control financieropara
reducir el riesgo de corrupcion (firmas cruzadas,
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controles, etc.).
Comounamaneradecontribuirconladifusiondeesta
norma en los paises de habla hispana IRAM tomo el
compromiso de traducir al espafiol un Documento
publicado por ISO titulado: "Tackling Counterfeit with
I[EC and ISO Standards"” (Combatir las falsificaciones
con las normas ISO e IEC) en el mismo formato y con
los editables de la version original.

Un aspecto destacado de esta publicacion ha sido la
variedad de ejemplos de medidas que se pueden
concretarsobreanticorrupcion mediantelaaplicacion
de Normas IEC e ISO.

£Qué son exactamente los productos falsificados?

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) define
la falsificacion de productos como la “representacion
no autorizada de una marca en productos idénticos
o similares a los genuinos amparados por la marca
registrada, con objeto de hacer creer al comprador
que se trata del producto auténtico”.

IEC define la falsificacién como “productos hechos
paraimitar algo de valor, que pueden no estar fabrica-
dos con el mismo nivel de seguridad, calidad o fiabili-
dad".1SOdefine unafalsificaciéon como "unbien mate-
rial gue imita o copia un bien material auténtico”.
Las definiciones varian, peroexiste unadistincion entre
mal usodelamarcaregistraday un producto fraudulen-
to,auncuando seinterpreta que el término falsificacion
cubre ambos casos.

¢De qué manera la falsificacion nos perjudica?

Enelmejordelos casos,lacomprade productosfalsifi-
cados es una pérdida de dinero, pero en el peor, puede
implicar unriesgosignificativoparalasaludyla seguri-
dad.

Ademas, las medidas para prevenir o combatir las
falsificaciones cuestantiempoydineroalos regulado-
resy a laindustria, que finalmente pagan.

En casitodaindustria se encuentran productos falsos
oreproducidosilegalmente. Acontinuacion, se ofrecen
algunosejemplosdeloslugaresenlos queprevalecen
estas situaciones:
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Medicamentos:

Normas que pueden ayudar. Los reguladores del area
dela salud, los proveedores de medicamentos y otros
proveedores de la industria medicinal enfrentan una
presion creciente para asegurar que sus cadenas de
provision sean seguras y prevenir la falsificacion de
productos medicinales. Un cddigo legible por maquinas
es una manera confiable de lograrlo.

ISO/TS 16791 - Health informatics — Requirements
forinternational machine coding of medicinal product
packageidentifiers (Informatica de lasalud — Requisi-
tos para la codificacion internacional a maquina de
identificadores de envases de productos medicinales),
proporcionaunaguiaparacodigoslegiblesamaquina
basados en normas armonizadas globalmente eintero-
perables, que se pueden usar internacionalmente en
unaampliaescala, proporcionando unrespaldo esen-
cialalaindustriaenla prevencion de productos falsifi-
cados.

ISO 28000, Specification for security management
systems forthe supply chain (Especificacion para siste-
masde gestion delaseguridad paralacadenade provi-
sion), especifica los requisitos para un sistema de
gestion dela seguridad, incluyendolos aspectos criticos
alaseguramientodela seguridad delacadenade provi-
sidnytodaslasactividades controladas oinfluenciadas
pororganizaciones que tienen unimpactoen laseguri-
dad de la cadena de provision.

Electronica

Normas que pueden ayudar. Otra manera de ayudar
a detectar mercaderia falsificada es contemplar el
tema delos certificados falsificados. Los Sistemas de
Evaluacién de la Conformidad de IEC son Unicos y
contienenbases dedatos onling, que permiten lainme-
diataverificacion delos "Certificados de Conformidad"
y/0 "Certificados de Ensayo” emitidos originalmente.
Estosignificaque, silos certificados no pueden encon-
trarse en esas bases de datos, no son auténticos.
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Alimentos

Normas que pueden ayudar. ISO 22000, Sistemas de
gestion dela inocuidad de los alimentos — Requisitos
para cualquier organizacion en la cadena alimentaria

Esta norma ayuda a los productores de alimentos a
demostrarlaautenticidad de sus productos mediante
la implementacion de un sistema de gestion de la
inocuidad de los alimentos. La conformidad con esta
norma requiere que una organizacion demuestre su
capacidad paracontrolarlos peligros paralaseguridad
delos alimentos para asegurar que los alimentos son
Inocuos para el consumo humano, como asitambién
demostrar cumplimiento con los requisitos estatutarios
y regulatorios de inocuidad alimentaria aplicables.

Otros ejemplos son las normas IS0 17367 — Supply
chain applications of RFID — Product tagging (Aplica-
ciones de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)
enlacadena de provision — Etiquetado de productos),
gue ayuda en latrazabilidad de los productos en cada
etapa del proceso de produccion, ISO/IEC 20243
(Unicamente en inglés), Information Technology —
Open Trusted Technology Provider, TM Standard
(O-TTPS) — Mitigating maliciously tainted and counter-
feit products (Tecnologia de la Informacion — Proveedor
de Tecnologia Abierta Confiable O-TTPS — Mitigacion
de productos maliciosamente adulterados y falsifica-
ciones) y la norma ISO/IEC TR 24729-1, Information
technology — Radio frequency identification for item
management — Implementation guidelines — Part 1.
RFID - enabled labels and packaging supporting
ISO/IEC 18000-6C. (Tecnologia de la informacion —
Identificacion por radiofrecuencia para la gestion de
articulos — Guia para la implementacion — Parte 1:
Etiquetasyenvases habilitados por RFID que respaldan
la norma ISO/IEC 18000-6C).

Varias de las normas ISO e IEC de evaluacion de la
conformidad ayudan a asegurar la inocuidad de los
alimentos medianteladefinicion delosrequisitos para
la certificacion, los ensayos y la trazabilidad.
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Bienes de Consumo

Normas que pueden ayudar. ISO tiene varias normas
para autenticar los origenesy lacadena de suministro
de todos los productos como asi también normas
especificas que aseguran que cumplen conlos requisi-
tos de seguridad reconocidos internacionalmente.

Estas normas incluyen:

IS0 8124 (serie): Safety of toys (Seguridad de los jugue-
tes), define los requisitos y los métodos de ensayo
parajuguetes previsto para ser usados por nifios meno-
resde 14 ahosy establece limites de edad para varios
requisitos. También cubre aspectos tales como
inflamabilidad, migracion de sustancias quimicas y
proporciona unaguiaespecifica paracolumpios, tobo-
ganes y otros juguetes de actividades

IS0 12931, Performance criteria for authentication
solutions used to combat counterfeiting of material
goods (Criterios de desempefio para soluciones de
autenticacion usadas para combatir la falsificacion
debienes materiales), especifica criterios de desempe-
noyunametodologia para soluciones de autenticacion
usada para establecer la autenticidad de los bienes
materiales a lo largo del ciclo de vida de los materiales.

1ISO 22380, Security and resilience — Authenticity,
integrity andtrust for products and documents — Gene-
ral principles for product fraud riskand counter measu-
res (Seguridad y resiliencia — Autenticidad, integridad
y fiabilidad para productosy documentos — Principios
generales parariesgosy contramedidas de falsificacion
de productos), proporciona principios generales para
gue unaorganizacionidentifiquelosriesgosrelaciona-
doscondistintostipos defalsificacionesy defalsifica-
dores deproductos. Recomienda quelasorganizacio-
nes establezcan contramedidas estratégicas de nego-
cios, de modo de prevenir o reducir cualquier dafo,
pérdidatangibleointangibleycostos poresos atagues
fraudulentos de una manera costo efectiva.

IS0 10377, Consumer product safety — Guidelines for
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suppliers (Seguridad de los productos de consumo —
Guia para proveedores), ayuda a los proveedores de
todos lostamanos enlaevaluaciony gestion dela segu-
ridad de los productos para consumo, desde el disefio
hastalaproduccion, ladistribucion, el usoy la disposi-
cion final.

IEC 62115, para la seguridad de juguetes que usan
distintas fuentes de energia, con por lo menos una
funcion que depende de la electricidad, tales como
unacasademufiecas conunalampara. Incluyejugue-
tes que funcionan como aplicaciones y algunos con
pantallas y medios de activacion, como un joystick.

IEC 60335 (serie), para seguridad de artefactos electro-
domésticosy similaresestablecerequisitosy criterios
de ensayo para peligros tales como choque eléctrico,
incendio y toxicidad.

Otras acciones de IRAM vinculadas con
este principio:

IRAM participé desde el Subcomité de Sistemas de
Gestion de la calidad (ISO/TC176) de la publicacion
de la actualizacion de la ISO 18091 referida a Gestion
de Calidad en Gobiernos Locales. Esta norma es una
excelente herramienta para la gestion de municipios
y en esta version cuenta con el valor agregado que se
encuentra alineada con la Versién ISO 9001: 2015
ademas de contarcon nuevos anexos también actuali-
zados. Lanorma constituye una poderosa herramienta
para monitorear la gestion de calidad en municipios
y evaluar el alineamiento con los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible de la ONU.

IRAM-ISO 18091:2019 Sistemas de gestion de la
calidad. Directrices para la aplicacion de lanorma ISO
9001 en el gobierno local.

ISO 18091 Quality management systems — Guidelines
for the application of ISO 9001 in local government.

VA 2022

Panorama actualizado del ISO TC 309 de Gobernanza
alafecha: IRAM participa activamente de los siguientes
desarrollos y estudios a nivel ISO:

1SO 37000:2021 Governance of organizations
- Guidance

1IS037002:2021 Whistleblowingmanagement systems
— Guidelines.

1SO 37301:2021 Compliance Management Systems -
Requirements with guidance for use.

39



Pacto Global Comunicacion de IRAM 2022
Naciones Unidas Involucramiento

Otras acciones

IRAM y la Pandemia del Covid-19.

IRAM y la Responsabilidad Social.

5.3 IRAM y los ODS.
5.4 IRAM y las Instituciones publicas.
5.5 IRAM y la Sociedad: Educacion ambiental y sobre Normalizacion.
5.6 IRAM y la Seguridad.

—_— 5.7 IRAM y la articulacion publica —privada.
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5.8 IRAM y los Consumidores.
59 IRAM vy la Eficiencia Energética.

5.10 IRAM y la Economia Circular.

511 IRAM y el acceso a la Informacion.

512 IRAM y el Turismo Sostenible.

513 IRAM y la Gestion de la Seguridad Vial.

514 IRAM y la Tecnologias del Hidrogeno.

5.16 IRAM en otras tematicas y participaciones varias.

IRAM y las Certificaciones MSS en 2021.
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5.1
IRAMY LA PANDEMIA DEL COVID-19.

Atres anos delacuarentena, cual es nuestro aporte
para disminuir la circulacion del virus.

En IRAM nos propusimos colaborar activamente
para disminuir la circulacion del virus. Asi junto a
un grupo de expertos reunimaos el conocimiento de
documentos oficiales nacionales y extranjeros, se
elaboré la Especificacion Disponible al Publico,
EDP IRAM 3820, una guia para que las empresas y
organizaciones puedan generar un Protocolo Co-
vid-19 que, fue publicado como norma 3820 y es
certificable. Hasta el momento ya son mas de 100
las organizaciones que cuentan con el sello IRAM
de Protocolo COVID Verificado, aportandole seguri-
dad a sus colaboradores, clientes y proveedores.
También desarrollamos la EDP IRAM 7790 para la
fabricacion de barbijos comunitarios, Requisitos de
materiales, disefio y confeccion, la cual reunira la
experiencia de su aplicacion practica consensuada
por los distintos sectores involucrados; y la EDP
IRAM 3830 para pantallas faciales comunitarias.
Ambas establecen los requisitos de seguridad, usa-
bilidad y desempefio para cada tipo de producto y
también pueden ser certificadas, aportando asi
mayor conflanza a los usuarios.

Nuevos organismos -
de estudio y normas
publicadas

Ademas, debe mencionarse la IRAM 3648 sobre
equipos de proteccion respiratoria aplicables a bar-
bijos N95 de uso no quirdrgico. Todas las EDPs
antes mencionadas, junto con otras normas vincu
ladas al ambito sanitario, estan disponibles através
de nuestra plataforma IRAM Coleccion.

IRAM 2022

Debido a la pandemia de COVID 19, practicamente
todoel personaltrabajé desde sus casas,conel pro-
positode cuidarnosy cuidaralosdemas,yalmismo
tiempo mantener los servicios brindados.

Desde Capital Humano:

Se compartieronideas paramejorar el trabajoremo-
to, agregando valor a nuestro trabajo, se invit6 al
personal a compartir experiencias de aprendizaje
durante estaetapadeaislamiento social. Lainiciativa
consistio en responder y compartir un cuestionario
online,enrelacionconlasnuevas manerasdehacer
las cosas, nuevas formas de relacionarnos con los
clientes, detrabajar, darservicios, generaringresos,
realizar procesos y comunicarnos entre nosotros.

Tambiénseenvidatodoel personalunadeclaracion
jurada con el compromiso de haber leido, aceptado
yexpresadonuestraconformidadenrelacion al Pro-
tocolo de actuacion y prevencién ante Coronavirus
y sus anexos, comprometiendo a cumplir con res-
ponsabilidadtodoaquello que allise expresa enten-
diendo que dicho Protocolo tiene como objetivo el
cuidado dela saludy la de las personas con las que
podrian interactuar en el ambito laboral.

Estableciendoun compromiso dedaravisoinmedia-
tamente en caso de presentar cualquier sintoma
compatible con COVID-19 (fiebre mayor que 37 °C,
dificultades respiratorias, tos, secreciones nasales,
pérdida del sentido del olfato), como a cumplir con
lasindicaciones establecidas en dicho Protocolo, in-
cluyendola posibilidad de que seranegadoelingreso
o la permanencia a las instalaciones de IRAM y a
notificarinmediatamente alas autoridades sanitarias
correspondientes.

Desde las filiales:

Los gerentes de las distintas filiales expresaron su
compromiso de adaptacion al contextoremarcando
los conceptos de empatia, solidaridad e incorpora-
ciondetecnologiacomo desafios durantela pande-
mia. Compartieron las distintas realidades locales
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y de qué manera lograron hacer frente a las adver-
sidades, obteniendo aprendizajes y mejoras en el
camino. Lacomprensiény la solidaridad fueron va-
lores a destacar para lograr la adaptacion de cada
personayrealidadalasnecesidades delaorganiza-
cion.

Donacion de equipos desde Casa Central:

Desde Capital Humano, a partir delaimplementacion
de "IRAM flexible" con la modalidad de teletrabajo,
seinicié un procesodedonacion de bienes que com-
prenden computadoras y muebles de oficina, a En-
tidades de Bien Publico, sin fines de lucro niidentifi-
cacion partidaria.

Desde el area de IT:

Se continu6 trabajando para brindar herramientas
de apoyo que faciliten el trabajo remoto a través de
guias sobre el funcionamiento de nuevas aplicaci-
ones como Teams, que permite chatear, compartir
pantallas, generarreunionesinternasy externas, vi-
deoconferencias. También la aplicacion de Office
con Onedrive, entre otras, que posibilita almacenar
y compartir archivos con otros usuarios de IRAM y
Yammer, la cual es una red social dentro de los ser-
vicios que permite al personal realizar publicaciones,
postear fotos y links.

+  También se continud activamente con la realizacion
de reuniones remotas por la plataforma ZOOM.

+  Serealizé una capacitacion para el personal sobre
temasrelacionados conla seguridad informaticacon
el objetivo de tomar conciencia de su importancia,
brindar herramientas y sensibilizarnos al respecto.
Entrelostemasabordadosenlacharlaseencuentran
los siguientes:

+  Gestiéndenuestrosusuariosy credencialesenforma
segura

+  Uso eimportancia de la autenticacion multifactor

+  Como detectar y combatir amenazas informaticas
(pishing, links y adjuntos maliciosos)

+  Herramientas para asegurar y clasificar la informa-
cion.

IRAM 2022

IRAM Referencial IRAM N°22 Sistema de Gestion
de Trabajo Remoto (TCR). Requisitos 2019
EIIRAM trabajé enlaelaboracion de unaherramienta
para que las organizaciones que utilizan el Trabajo
Conectado Remoto (TCR) implementen un Sistema
de Gestion, desde la planificacion estratégica.

La aplicacion de este Referencial contribuye a me-
jorar el desempefio global y proporcionar una base
sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible,
con beneficios especificos tales como:

«  proporcionar oportunidades laborales a los grupos

vulnerables;

+  generarsustanciales mejorasenelgrado de satisfac-
cion del capital humano, cliente interno y externo;

« incrementar la productividad; abordar los riesgos y
oportunidades asociadas con la modalidad;

+ mejorar los objetivos de desarrollo sostenible de las
organizacionesa partirdel cumplimientodelos requi-
sitos establecidos.

Este Referencial sebasaenlos principios de Gestion
del Trabajo Conectado Remoto (TCR) que se descri-
ben a continuacion:

Principio de conciliacion entrevida personal, fami-
liar y laboral: este principio contribuye a construir
una sociedad basada en la calidad de vida de las
personas, primando las mismas oportunidades para
las mujeres y los hombres con el fin de poder desa-
rrollarse entodoslos ambitos vitales, progresar pro-
fesionalmente, atenderlasresponsabilidades fami-
liares y poder disfrutar de tiempo, tanto familiar
como personal.

Principiodevoluntariedad: ningunapersonatraba-
jadora puede ser obligada a realizar TCR, el mismo
es voluntario parala personay para la organizacion
para la cual trabaja.

Principio de igualdad de trato: de un punto de vista
juridico la persona que realice TCR tiene los
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mismos derechos, obligacionesy garantiaslabora-
les, legales, sindicales y de la seguridad social que
una personatrabajadora querealice las mismas ta-
reas de un modo presencial.

Principio dereversibilidad: presencial persona que
trabaja bajo la modalidad de TCR tiene derecho a
volveral puestodetrabajopresencialenlosestable-
cimientos u oficinas de la organizacion.

Principio de localizaciony vinculaciontecnoldgica:
el TCR solo puede hacerse efectivo a distancia, me-
diante el uso de las tecnologias de la informacién
(TIC) entendiéndose que la prestacion de la actividad
laboral se realiza en forma preponderante en el do-
micilio de la persona trabajadora o en el lugar acor-
dado entre las partes (trabajador/empleador).

Este referencial especifica los requisitos minimos
para la implementacién de un sistema de gestion
de Trabajo Conectado Remoto cuando una organi-
zacion tiene entre sus objetivos:

. buscar la inclusion sociolaboral;

. incorporarempleados sin disponer de espacio fisico
en sus instalaciones;

. incorporar empleados de otras jurisdicciones;

+  mejorar el indicador de ausentismo y de accidentes
“in itinere";
adaptar sus politicas a las condiciones que imponen
las nuevas generaciones de la fuerza laboral;
evitar el traslado de los trabajadores minimizando la
contaminacion del medio ambiente y disminuyendo
el transito vehicular;

+  aplicarlamodalidad TCR como politica de retencion
y atraccion de talentos;

+ acompafar al personal préximo a su jubilacion;
mejorar las condiciones del personal en cuanto a su
calidad devida (alimentacion, optimizar sus activida-
despersonales,ahorrartiempoy dinero portraslados
de suhogaralaoficinayviceversa, mejorar equilibrio
de vida familiar y laboral);

+  crear puestos de trabajo moviles en los que los em-
pleados puedan trabajar de manera segura con los

datos de la organizacion en cualquier momento y

IRAM 2022

desde cualquier lugar;

aplicarmedidas de prevenciony brindar herramientas
para reducir riesgos de adiccion a las tecnologias;
asumir el compromiso de Responsabilidad Socia in-
tegrando en su vision, mision y politicas las preocu-
paciones socialesy ambientales invirtiendo en el ca-
pital humano, en el entorno ambiental y en las rela-
ciones con los grupos de interés.

Todos losrequisitos de este Referencial son genéri-
cosy aplicables atodas las organizaciones, sin im-
portar su tipo o tamafio.

Laaltadireccion delaorganizacion debe definir, do-
cumentar, aprobar y respaldar su decision politica
de implementar un sistema de gestion de Trabajo
Conectado Remoto.

Normas publicadas en relacion con la pandemia
COVID 19

IRAM 3825:2022 Protocolos para procedimientos de lim-
pieza y/o desinfeccion en las organizaciones.

IRAM EDP 7790: 2020 Barbijo comunitario. Requisitos

de materiales, disefio y confeccion.

IRAM EDP 3830: 2020 Pantalla facial comunitaria.
Requisitos generales, opticos y no épticos.

IRAM EDP 3820:2020 Protocolos de actuacion frente a
laCOVID-19enlugares detrabajo. Elaboracion, estructura
y contenidos minimos.

IRAM - IS0 22319: 2018 Seguridad y resiliencia - Resi-
liencia de la comunidad. Guia para planificar la participa-
cién de voluntarios espontéaneos. (ISO 22319:2017, IDT)

IRAM - IS0 22395: 2019 Seguridad y resiliencia. Resi-
liencia de la comunidad. Guia para apoyar a las personas
vulnerables en caso de una emergencia

IRAM 37030-1:2015 Guantes delatex sintético para usar
unaunicavez. Parte 1 - Paraexamenes médicos, estériles

0 Nno.
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IRAM 37030-2:2015 Guantesdelatex sintético parausar
una unica vez. Parte 2 - Para cirugia, estériles.

IRAM 113060: 2008 Guantes de latex para examenes

médicos, estériles 0 no, para usar una Unica vez.

IRAM 113089: 2006 Guantes de latex para cirugia, esté-
riles, para usar una Unica vez.

Seestatrabajandoenlaelaboracion deun Protocolo
de atencioén odontoldgica frente al COVID-19.

Capacitacion en relacion al COVID-19

Taller para el desarrollo de protocolos sanitarios,
segun el Sello Protocolo COVID-19 verificado, IRAM
EDP 3820:2020.

Objetivo: Conocer los aspectos relevantes para de-
sarrollar e implementar protocolos sanitarios de
acuerdo al Sello Protocolo COVID-19 verificado.
Programa: Contexto actual del COVID-19 y marco
regulatorioaplicable: que aspectos debemos super-
visarduranteel desarrollo e implementacion del pro-
tocolo. Lineamientos establecidos en IRAM EDP
3820:2020. Herramientas para la elaboracion de un
protocolo de actuacién, aspectos relevantes de su
implementacion. Lineamientos acerca del manejo
de la contingencia, gestion para la continuidad del
negocio. Elaboracion e implementacion de un pro-
tocolo sanitario en forma eficaz.

Dirigido a: Todo aquel responsable de disefiar e im-
plementar protocolos sanitarios, planes de contin-
gencia frente al retorno de las actividades.

5.2 IRAM Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

IRAM, en su caracter de organismo nacional de nor-
malizacion miembro de ISO, coordind desde 2005
la activa participacion de la Republica Argentina en
el proceso de estudio internacional de la norma ISO
26000 - Guia sobre responsabilidad social, gestio-
nando la creacioén y posterior coordinacion del Co-
mité Espejo argentino de Responsabilidad Social.
El mismo estuvo integrado a lo largo de todo el

IRAM 2022

proceso por Expertos y Observadores de todas las
partesinteresadas definidas por el grupo de trabajo
internacional (Industria, Trabajo, Gobierno, Consu-
midores, Organizaciones no gubernamentales
(ONGSs) y Servicios, Apoyo, Investigacion y Otros
(SAIO). La labor desarrollada por IRAM desde 2005
logré garantizar la construccion y la defensa de las
posiciones argentinas en las reuniones plenarias
delgrupodeestudiointernacional,através delapre-
sencia de miembros del Comité Espejo Local en
ellos.

A los fines de hacer mas accesible la norma a las
organizaciones argentinas, el Comité de Expertos
en Responsabilidad Social y la Direccion de Norma-
lizacién de IRAM dispararon el proceso de adopcién
de la ISO 26000:2010 como norma IRAM-ISO
26000:2010,inmediatamente después de publicada
la traduccion al espafiol certificada por ISO.

Reconociendo que:

Laorientacion proporcionada porlanormalSO 26000
se basa en las mejores practicas desarrolladas por
las actuales iniciativas de responsabilidad social del

sector publico y privado.

Lanorma ISO 26000: 2010 proporciona una orienta-
cionarmonizaday globalmenterelevante enrespon-
sabilidad social para organizaciones de todo tipo,
tanto las del sector publico como las del privado.

El documento condensa acuerdos globales sobre:
Definiciones y principios de responsabilidad social,
Materias fundamentalesaabordarseenlaaplicacion
de la responsabilidad social, y Orientacion sobre
como integrar la responsabilidad social en todas las
operaciones de una organizacion.

El documento es coherente y complementario a las
declaracionesyconvenciones pertinentes delas Na-
ciones Unidas y sus organizaciones integrantes, en
particular con la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT), con quien ISO establecié un Memorando
de Entendimiento (MoU) paraasegurarlacoherencia
con sus normas laborales.
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+  Existe una estrecha vinculacion entre los Principios
del Pacto Global delas Naciones Unidasy las materias
fundamentales de la ISO 26000.

IRAM ha establecido el conjunto de contenidos mi-
nimos aserdesarrollados enlasnumerosasinstan-
cias de sensibilizacion, formacion y educacion en
responsabilidad social delas que participa, compro-
metiéndose especialmente en la busqueda de los
siguientes objetivos:

- Comprender las tendencias actuales en |la tematica
de la responsabilidad social.

- Conocer las principales iniciativas relacionadas con
la responsabilidad social.

- Reconocer ala norma ISO 26000 como la primera y
Unicanormainternacional sobreresponsabilidad so-
cial.

- Valorarlas ventajas que representa para una organi-
zacion el abordaje de su responsabilidad social.

- Desarrollarhabilidades parainterpretarlas recomen-
daciones de la ISO 26000.

- Analizar las principales iniciativas relacionadas con

la responsabilidad social.

- Analizarlosvinculosentrelasiniciativas globalmente
reconocidas de responsabilidad social.

Apartirdel reconocimiento de la necesidad de plas-
mar en su politica el compromiso institucional con
la responsabilidad social, IRAM revisa periddica-
mente su politica ambiental.

IRAM 2022

Algunas acciones en Responsabilidad Social
Durante el periodo 2021-2022 IRAM ha continuado
con el desarrollo de actividades de sensibilizacion,
formacionyeducacionrelacionadas con latematica
de la Responsabilidad Social y temas vinculados,
entre las que merecen destacarse:

ConferenciaInternacional "Responsabilidad Social
y Equidad de Género en las Organizaciones".

+  Disertamos en dicha conferencia organizada por el
Instituto Boliviano de Normalizaciony Calidad, Certi-
ficacion, Inspeccion y Capacitacion (IBNORCA) de
Santa Cruz y en conjunto con la Embajada de
Suecia.

«  Referencial N° 11 ayuda a las organizaciones en el
desafio de quebrar la discriminacion en materia de
género.

«  Participaciénenel Seminario-Tallerde ComprasPu-
blicas Sostenibles “Cémo aplicar un modelo de Ges-
tién de Compras Publicas Sostenibles”, realizado el
18demarzode 2021, dirigidoaempresas, gobiernos,
y organizaciones sociales. El objetivo del taller fue
concientizar acerca de la inclusion en los procesos
de las compras publicas de una gestion con mayor
trazabilidad, efectividady sostenibilidad, entérminos
de sus impactos medioambientales, sociales y ren-
dicion de cuentas efectivas.
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5.3 IRAM Y LOS ODS - OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

PANORAMA GENERAL

El informe inaugural de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) mundiales es una descripcionini-
cial de donde se encuentra el mundo al principio de
nuestro recorrido colectivo hacia el afio 2030. El in-
forme analiza los indicadores que se han seleccio-
nado del marco de indicadores mundiales para los
que se dispone de datos como ejemplos para des-
tacar algunos vacios y desafios criticos. La lista de
los indicadores de los ODS, acordados por la Comi-
sionde Estadisticadelas Naciones Unidasenmarzo
de 2076, estarad sujetaaajustesy perfeccionamiento
a medida que se mejoren los métodos y los datos
disponibles.

Cada recorrido tiene un comienzo y un final. Para
trazar este recorrido y establecer los hitos clave a
lo largo del camino se requieren datos desglosados
accesibles, oportunosyfiables. Los requerimientos
de datos paralos indicadores mundiales tienen tan
poco precedente comolos ODS mismos,y constitu-
yen un enorme desafio para todos los paises. No
obstante, cumplir estos requerimientos mediante
lacreacion de capacidades estadisticas nacionales
esunpasoesencial paraestablecerdonde estamos
en este momento y mostrar el camino por delante,
de manera que podamos acercar nuestravision co-
lectiva a la realidad.
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INTRODUCCION

Las normas son documentos técnicos que represen-
tanelestadodelacienciaydelas mejores practicas
enunmomento dado,y contieneninformacion con-
sensuada por todas las partes interesadas. IRAM
es el Organismo Nacional de Normalizacion de la
Argentina y participa en diferentes organizaciones
internacionales, hemisféricas y regionales de nor-
malizacion, defendiendola posiciéndelacomunidad
argentina.

El Plan de estudio de normas para el afio 2022 ha
sidoelaboradoenbasealasnecesidadesdenorma-
lizacion manifestadas porlos diversos sectores pro-
ductivos,deservicios,delgobierno,delasentidades
cientifico-técnicas y académicas, asi como de los
consumidores y los distintos sectores sociales.

El espectro y campo de aplicacion de las normas
gue se consideran en este Plan cubre temas de las
masdiversasareasyespecialidades,abarcandote-
maticas muy variadasy en sugran mayoria alineadas
con los temas que son objeto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Elconceptode sostenibilidad delas actividades pro-
ductivas con sus tres componentes econdémico-pro-
ductivo, ambiental y social, se ha transformado en
una caracteristica que recorre transversalmente la
mayoria de las areas de normalizacion.

Lanormalizacioninternacional sehaceecodeestas
tendenciasyunadelastareasde IRAM esdifundirlas,
de modo de poder participar en su evolucion para
ponerlas a disposicion de nuestra sociedad.

Para poder cumplir con este cometido, IRAM esta
presente en los foros regionales, hemisféricos e in-
ternacionales donde se estudianlas normas que se
relacionan con los intereses y oportunidades para
el intercambio de bienes y el desarrollo del pafs,
tanto enloreferido a productos, procesos y a siste-
mas de gestion.
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LaMisiondelRAM es “"contribuiramejorarlacalidad
de vida, el bienestar y la seqguridad de personasy
bienes, promover el uso racional de los recursos y
la innovacion, facilitar la produccion, el comercio y
la transferencia de conocimiento”. Para lograrlo es
fundamental contar con la participacion activa de
todos los sectores interesados.

Eneste Informe sobre Normasy ODS, presentamos
una Infografia que resume las contribuciones que
lasnormas, incorporadas al Plande Trabajode 2022,
hacen a los ODS de la ONU, recordando la sinergia
y complementariedad que se ha establecido a nivel
mundial entre dosimportantesiniciativas dela ONU
como son el Pacto Global y los ODS.

Sehan considerado casitodaslas normas en estudio,
con incidencia directa o indirecta sobre los ODS y
sehanomitido aquellas de contenido muy especifico
técnicocomo, porejemplo, mecanico, eléctricoy afi-
nes.

Los distintos Organismos de Estudio de Normas
(OEs)yaseanSubcomités, Grupos, Comisiones, etc.
agrupan conjuntos de normas de un mismo tema
y dependen de Comités Estratégicos del area.

METODOLOGIA

Enelpresentetexto seindicaen primerlugarel ODS
y se explica su contenido dando un panorama de
su evolucioén a nivel mundial, en los Ultimos afios y
su situacion actual y perspectivas futuras, sino se
actua de manera inteligente y rapida.

Luego sevantomando del Plan de estudio de Normas
Afo 2022 aquellos organismos deestudioyaquellas
Normas que se estima que contribuyen con el ODS
en cuestion.

El estudio de una norma puede llegar a durar mas
deunafio poreso es frecuente encontrar un mismo
documento, endistintas etapas de sudesarrollo, re-
petido en su contribucion al ODS que se esta anali-
zando.

IRAM 2022

Otroaspectoimportanteadestacaresqueamedida
que se avanza en sefalar las contribuciones, surge
la necesidad de sefialar que un dado Organismo,
una norma o serie de normas que se los esta men-
cionando por su contribucion al ODS analizado en
ese momento, también contribuye a otro ODS. Esto
esobviamenteexplicitadomostrandoasilasinterre-
laciones que se dan en este tema.

Las Normas en general y en particular el Plan de
Estudio de Normas IRAM 2021-2022

Las normas son documentos técnicos que represen-
tanelestadodelacienciaydelas mejores practicas
enunmomentodado,ycontienen informacion con-
sensuada por todas las partes interesadas.

IRAM es el Organismo Nacional de Normalizacion
delaArgentinay participaendiferentes organizacio-
nes internacionales, hemisféricas y regionales de
normalizacion, defendiendo la posiciéndelacomu-
nidad argentina.

ElPlan de Estudio de Normas para el ano 2021-2022
ha sido elaborado en base a las necesidades de
normalizaciéon manifestadas porlos diversos sec-
tores productivos, de servicios, del gobierno, de
las entidades cientifico-técnicas y académicas,
asi como de los consumidores y los distintos sec-
tores sociales. El espectro y campo de aplicacion
de las normas que se consideran en el Plan cubren
temas de las mas diversas areas y especialidades,
abarcando las tematicas siguientes:

+ Alimentos

+ Ambiente

+ Automotriz

+ Combustibles

« Construcciones

* Eficiencia energética
+ Electrotecnia

+ Energia

* Gestion de la calidad
+ Quimica

+ Mecanica
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* Metalurgia y siderurgia

* Mineria

* Responsabilidad social

» Salud

* Seqguridad

* Tecnologia de la informacion

« Economia circular

El concepto de sostenibilidad de las actividades
productivas con sus tres componentes economi-
co-productivo,ambientaly social, se hatransforma-
doenunacaracteristica querecorre transversalmen-
te la mayoria de las areas de normalizacion.

Lanormalizaciéninternacional sehaceecodeestas
tendenciasy unadelastareas de IRAM es difundirlas,
de modo de poder participar en su evolucion para
ponerlas a disposicion de nuestra sociedad.

Para poder cumplir con este cometido, IRAM esta
presente en los foros regionales, hemisféricos e in-
ternacionales donde se estudianlas normas que se
relacionan con los intereses y oportunidades para
el intercambio de bienes y el desarrollo del pafs,
tanto en lo referido a productos como a sistemas
de gestién, en sus diversos aspectos, como por ejem-
plo las normas para la evaluacion de la
conformidad.

ODS y su relacion con los organismos de estudio
y las normas IRAM

Se integra a la presente COE 2022 un documento
querelacionalos ODS con el Plan de Estudio de Nor-
mas 2021-2022ylos organismos de estudio corres-
pondientes. Se pretende mostrar la contribucion
queeltrabajodenormalizacién (misiéon fundamental
de IRAM) realiza para el desarrollo de los 17 ODS y
sus metas.

IRAM 2022

FIN
DE LA POBREZA

il

Guia IRAM ISO 26000 de Responsabilidad Social
(RS). Es una Guia para la integracion de la RS en
todo tipo de organizaciones. En sintonia con lo es-
tablecido a nivel de ISO, se considera que esta Guia
contribuye enrealidad alos 17 ODSy por lo tanto a
bajar los niveles de pobreza en todas sus formasy
en todo el mundo.

Poner fin
ala pobreza

en todas sus formas
y en todo el mundo.

HAMBRE
(H1{1]

({4
4

El Objetivo 2 busca poner fin al hambre y a todas
las formas de mal nutricion. Se fundamenta en la
ideade quetodosdeberianteneraccesoasuficiente
alimentonutritivo, loquerequierelaextensa promo-
ciondelaagricultura sostenible, duplicarla produc-
tividad agricola, aumentar las inversiones y contar
conmercados de alimentos que funcionen adecua-
damente. Por lo tanto, los Organismos de Estudio
que contribuyen al ODS 2 son:

Poner fin al hambre,
lograr la seguridad
alimentaria

y la mejora de la
nutricion promoviendo
la agricultura sostenible.

COMITE PRODUCTOS ALIMENTARIOS (CPA)
SUBCOMITE ACEITES, GRASAS Y SUBPRODUCTOS
OLEAGINOSOS
SUBCOMITE CEREALES
SUBCOMITE INOCUIDAD ALIMENTARIA
GRUPO DE TRABAJO ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS
CRITICOS DE CONTROL E IS0 22000
GRUPO DE TRABAJO BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS (BPA)
GRUPO DE TRABAJO BUENAS PRACTICAS
DE MANUFACTURA (BPM)
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GRUPO DE TRABAJO SERVICIOS DE ALIMENTOS
SUBCOMITE IRRADIACION DE ALIMENTOS
SUBCOMITE LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS
SUBCOMITE LEGUMBRES
SUBCOMITE MIEL Y OTROS PRODUCTOS DE LA COLMENA
GRUPO DE TRABAJO APITOXINAS
SUBCOMITE NUTRICION EN SITUACIONES ESPECIALES
SUBCOMITE PRODUCTOS AROMATIZANTES Y ESPECIAS
SUBCOMITE TE
SUBCOMITE VINOS
SUBCOMITE YERBA MATE

Ejemplos de normas nacionales e internacionales
IRAM 14106 Sistemas de gestion de la inocuidad

alimentaria. Guia general: ;Cémo usar la ISO
220007

IRAM - NM IS0 22000 Sistemas de gestion de la
inocuidad delos alimentos. Requisitos para cualquier
organizacion en la cadena alimentaria. (ISO
22000:2005, IDT)

IRAM 14150 Agua potable. Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) en organizaciones potabilizado-
ras. Requisitos

SALUD

Y BIENESTAR Garantizar una vida
sanay promover
el bienestar de todos

a todas las edades.

4

El Objetivo 3 esta dirigido a asegurar la salud y el
bienestar de todos a todas las edades mediante la
mejora de la salud reproductiva, materna e infantil;
ponerfinalasepidemiasdelasprincipalesenferme-
dades transmisibles; reducir las enfermedades no
transmisibles y ambientales; alcanzar la cobertura
sanitaria universal;y asegurar el acceso a medica-
mentos y vacunas seguros, asequibles y eficaces.
Contribuyenal ODS 3de saludy bienestarlas normas
que se estudian en los Organismos de estudio si-
guientes:

IRAM 2022

COMITEPRODUCTOSY TECNOLOGIAPARAEL CUI-
DADO DE LA SALUD
SUBCOMITE ANALISIS CLINICOS
GRUPO DE TRABAJO GT 1 - CALIDAD Y COMPETENCIA EN
EL LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS
GRUPO DE TRABAJO GT 2 - SISTEMAS DE REFERENCIA
GRUPO DE TRABAJO GT 3 - PRODUCTOS PARA
DIAGNOSTICO IN VITRO
SUBCOMITE ARTICULOS DE PUERICULTURA Y MORDILLOS
SUBCOMITE BIOSEGURIDAD
GRUPO DE TRABAJO AREAS LIMPIAS
SUBCOMITE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS
SUBCOMITE CERTIFICACION DEL PERSONAL CON ACTIVIDADES
EN EQUIPAMIENTO ANESTESICOS Y RESPIRATORIOS (CEPAR)
SUBCOMITE COSMETICOS
SUBCOMITEESTERILIZACION DE PRODUCTOS PARAEL CUIDA-
DO DE LA SALUD
SUBCOMITE GESTION DEL RIESGO BIOLOGICO
Y BIOTECNOLOGIA
SUBCOMITE ODONTOLOGIA
SUBCOMITE PLANTAS MEDICINALES
SUBCOMITE PRODUCTQS Y DISPOSITIVOS DE USO MEDICO
GRUPO DE TRABAJO GESTION EN PRODUCTOS
Y DISPOSITIVOS MEDICOS
GRUPO DE TRABAJO PRODUCTOS SANITIZANTES,
DESINFECTANTES Y ESTERILIZANTES

Ejemplos de normas nacionales e internacionales
IRAM 9200-1 Servicios enlasresidencias paraper-

sonas mayores. Parte 1 - Gestién integral.
Requisitos.

IRAM 9200-3 Servicios enlasresidencias paraper-
sonas mayores. Parte 3 - Guia de aplicacion de la
gestion integral. Espacios e instalaciones.

IRAM 9800-5 Buenas Practicas Farmacéuticas. Dis-
tribucion y logistica.

IRAM 9800-10 Buenas Practicas Farmacéuticas.
Parte 10 — Atencion primaria de la salud.
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EDUCACION

Garantizar una DE CALIDAD

educacion inclusiva
y equitativa de calidad

y promover oportunidades
de aprendizaje permanente
para todos.

ElObjetivo 4 seenfocaenlaadquisiciondelas com-
petenciasbasicasyde orden superior;enunacceso
mayor y mas equitativo a la educaciény formacion
técnicay profesional, asi como a la ensefianza su-
perior; en la capacitacion técnica durante toda la
vida, asi como en el conocimiento, las habilidades
y los valores necesarios para funcionar adecuada-
mentey contribuiralasociedad. Contribuyenal ODS
4 los organismos de estudio que se detallan a con-
tinuacion:

COMITE GESTION DE LA CALIDAD
SUBCOMITE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
(ISO/TC 176)

COMISION COMPLIANCE

Ejemplos de normas nacionales e internacionales

IRAM 34519 Terminologia administrativa. Educa-
cion. Definiciones.

IRAM-1S0 21001 Organizaciones educativas. Siste-
mas de Gestion paraorganizaciones educativas. Re-
quisitos con orientaciones para su uso.

IRAM-ISO 29992 Evaluacion de los resultados de
los servicios de ensefianza. Orientacion.

IRAM 2022

IGUALDAD
DE GENERO

Lograr la igualdad
de géneroy empoderar

a todas las mujeres
y nifas.

ElObjetivo5estadirigidoaempoderaralas mujeres
y las nifias de manera que puedan alcanzar todo su
potencial, lo que requiere eliminar todas las formas
dediscriminaciony violencia en sucontra, incluyendo
las practicas nocivas. Busca asegurar que ellas cuen-
ten con todas las oportunidades de salud sexual y
reproductivay dederechos, recibanundebidoreco-
nocimiento por su trabajo no remunerado, tengan
pleno acceso a recursos productivos y disfruten de
una participacion equitativa con los hombres en la
vida publica, econdmica y politica.

Algunos ejemplos de normas que pueden contribuir
al ODS 5 son:

la Guia ISO 26000 de Responsabilidad Social.

laNormalSO 11228-2:2007 Ergonomics - Manual
handling, Part 2: Pushing and pulling. Esta norma
proveeinformacion paradisefadores,empleadores,
empleados y otras personas involucradas en el di-
sefio o redisefo de trabajos, tareas, productos en
una organizacion, teniendo en cuenta la igualdad
de génerodelos trabajadoresy el empoderamiento
de la mujer.
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Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

del aguay el
saneamiento para
todos.

El Objetivo 6 vamas alla del agua potable, el sanea-
mientoy la higiene, para abordar también la calidad
y sostenibilidad de los recursos hidricos. Alcanzar
este Objetivo, que es esencial para la supervivencia
de las personas y del planeta, significa ampliar la
cooperacion internacional y recibir el apoyo de las
comunidades locales para mejorar la gestion del
aguay del saneamiento.

Contribuyenal ODS 6 de Agua Limpiay Saneamiento
los organismos de estudio que se detallan a conti-
nuacion:

COMISION METODOS BIOLOGICOS

COMISION SC1 AGUA, ANALISIS QUIMICOS
COMISION SC2 AGUA, METODOS DE ANALISIS
MICROBIOLOGICOS.

SUBCOMITE GESTION AMBIENTAL (ISO/TC 207)
COMISION SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL (SC1)

COMISION ANALISIS CICLO DE VIDA (SC5)
GRUPO DE TRABAJO HUELLA DEL AGUA
COMISION AUDITORIAS AMBIENTALES (SC2)
COMISION DESERTIFICACION (WG9)

SUBCOMITE GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

(ISO/TC 224)

SUBCOMITE GESTION DE ACTIVOS FISICOS (ISO/TC 251)

Ejemplos de Normas Nacionales e Internacionales

IRAM-ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso.

IRAM-1S0 14046 Gestion ambiental. Huella de agua.
Principios, requisitos y directrices.

IRAM ISO 24511 Actividades relacionadas con los

IRAM 2022

servicios de agua potabley de aguaresidual. Direc-
trices para la gestion de las entidades prestadoras
de servicios de agua residual y para la evaluacion
de los servicios de agua residual.

IRAM 29012-13 Calidadambiental. Calidad deagua.
Muestreo - Parte 13. Directivas para el muestreo de
barros.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

Garantizar el acceso
a una energia asequible,

flable, sostenible
y moderna para todos.

ElObjetivo 7 buscapromoverunaccesomasamplio
alaenergiayaumentar el uso de energiarenovable,
incluyendo a través de la mejora de la cooperacion
internacional y laampliacién de la infraestructuray
tecnologia para la energia limpia.

Contribuyen al ODS 7, los organismos de estudio
de normas siguientes:

SUBCOMITE AISLADORES Y ALTA TENSION
SUBCOMITE ALUMBRADO PUBLICO
SUBCOMITE APARATOS ELECTRODOMESTICOS
SUBCOMITE COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA
SUBCOMITE CORRIENTES DE CORTOCIRCUITO
(trabajo conjunto de IRAM con AEA, Asociacién Electro-técnica
Argentina)
SUBCOMITE DISPOSITIVOS DE MANIOBRA Y PROTECCION
DE BAJA TENSION
SUBCOMITE EFICIENCIA ENERGETICA EN PRODUCTOS ELEC-
TRICOS
COMISION EFICIENCIA EN ACONDICIONADORES DE AIRE
COMISION EFICIENCIA EN LAMPARAS ELECTRICAS
COMISION EFICIENCIA EN REFRIGERADORES

SUBCOMITE EQUIPAMIENTO ELECTROMEDICO
COMISION SISTEMAS ELECTROMEDICOS DE ANESTESIA
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SUBCOMITE EQUIPAMIENTO PARA PROTECCION CONTRA
RAYOS
SUBCOMITE ACONDICIONAMIENTO TERMICO DE EDIFICIOS.
SUBCOMITE LUMINOTECNIA
SUBCOMITE MATERIALES ELECTRICOS PARA ATMOSFERAS
EXPLOSIVAS
COMISION CONTROLADORES DE TRANSITO
COMISION SEMAFOROS
SUBCOMITE PROTECCION CONTRA RAYOS
(CONJUNTO AEA IRAM)
COMITE TECNOLOGIAS DEL HIDROGENO (TC197)
SUBCOMITE TECNOLOGIAS DEL HIDROGENO
SUBCOMITE GESTION DE LA ENERGIA
SUBCOMITE ENERGIA SOLAR.
COMISION ENERGIA SOLAR TERMICA
SUBCOMITE ACUSTICA Y ELECTROACUSTICA
COMISION ELEMENTOS DE PROTECCION AUDITIVA
SUBCOMITEETIQUETADO DE EFICIENCIAENERGETICAEN APA-
RATOS A GAS.
COMISION COMPONENTES DEL SISTEMA DE GNC.
COMISION ESTACIONES DE SERVICIO DE GAS NATURAL
PARA VEHICULOS
COMISION ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA EN

VEHICULOS.

Ejemplos de normas nacionales e internacionales

IRAM-1IS0 50001 Sistemas de gestion de la energia
- Requisitos con orientacién para su uso.

IRAM 210001-1 Energia solar. Colectores solares.
Parte 1 - Definiciones.

IRAM-ISO 12794 Energia nuclear - Proteccion ra-
diolégica. Dosimetros termoluminiscentes indivi-
duales para extremidades y ojos.

IRAM 2022

Promover el
crecimiento

econdmico sostenido
inclusivo y sostenible,
el empleo pleno

y productivo y el trabajo
decente para todos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

El crecimiento sostenido e inclusivo es un requisito
previo para un desarrollo sostenible, lo que puede
contribuiramejorarlos medios de subsistencia para
las personas en todo el mundo. El crecimiento eco-
némico puede llevaranuevasymejores oportunida-
desdeempleoy proporcionarunmayorcrecimiento
econdémico para todos. Mas aun, el crecimiento ra-
pido, en particularenlos paises menos adelantados
y otros paises en desarrollo, puede ayudarlos a dis-
minuir la desigualdad las diferencias entre ricos y
pobres.

Contribuyen al ODS 8, los organismos de estudio
de normas que se detallan a continuacion:

COMITE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION COMPLIANCE
SUBCOMITE GESTION DE SEGURIDAD VIAL
SUBCOMITE GESTION EN TURISMO Y TC 228 INTERNACIONAL
SUBCOMITE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (SC2)
SUBCOMITE TECNOLOGIAS DE APOYO (SC3)
SUBCOMITE GESTION DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y PORTA-
FOLIOS
SUBCOMITE GESTION DE LA INNOVACION (ISO/TC 279)

COMITE MECANICA Y METALURGIA
SUBCOMITE BICICLETAS
SUBCOMITE CABLES DE ACERO
SUBCOMITE DEFINICIONES Y CONDICIONES PARTICULARES
DE LOS ACEROS
SUBCOMITE DIBUJO TECNOLOGICO
SUBCOMITE MAQUINARIA AGRICOLA
COMISION EQUIPOS PARA LABRANZA
COMISION SEGURIDAD EN MAQUINARIA AGRICOLA
COMISION TRACTORES
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COMISION CILINDROS DE GNC SUBCOMITE BOLSAS PLASTICAS
COMISION COMPONENTES DEL SISTEMA DE GNC SUBCOMITE CALIDAD DE COMBUSTIBLES
COMISION ESTACIONES DE SERVICIO DE GAS NATURAL SUBCOMITE CALIDAD DE GAS IRAM-IAPG
PARA VEHICULOS. SUBCOMITE CAUCHO
SUBCOMITE DETERGENTES Y JABONES
COMITE SEGURIDAD SUBCOMITE DOCUMENTACION
SUBCOMITE ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS COMISION CATALOGACION
AL MEDIO FISICO SUBCOMITE ENVASES Y EMBALAJES
SUBCOMITE ELEMENTOS CONTRA INCENDIO COMISION CARTON CORRUGADO
SUBCOMITE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL COMISION ESPECULAR DEL ISO TC 122/SC 4 PACKAGING
COMISION CALZADO DE PROTECCION AND ENVIRONMENT
COMISION CASCOS DE PROTECCION INDUSTRIAL SUBCOMITE ESTADISTICA
COMISION ELEMENTOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS COMISION PLANES DE MUESTREO PARA LA ACEPTACION
COMISION INDUMENTARIA DE PROTECCION SUBCOMITE FIBRAS E HILADOS TEXTILES
COMISION PROTECTORES OCULARES COMISION MATERIALES TEXTILES - ENSAYOS QUIMICOS
SUBCOMITE INSTALACIONES FIJAS CONTRA INCENDIOS SUBCOMITE GEOSINTETICOS
SUBCOMITE PROTECCION CONTRA LA CRIMINALIDAD SUBCOMITE LUBRICANTES
COMISION ENVOLVENTES PARA ESTABLECIMIENTOS SUBCOMITE MATERIALES DE REFERENCIA
PENITENCIARIOS SUBCOMITE MEDICIONES IRAM-IAPG
SUBCOMITE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y GESTION DE SE- SUBCOMITE MEZCLAS ASFALTICAS
GURIDAD SUBCOMITE METODOS DE LABORATORIO IRAM-IAPG
COMISION ERGONOMIA (CARGA TERMICA) SUBCOMITE METODOS DE NUMERO DE OCTANO ;
SUBCOMITE SEGURIDAD DE RECIPIENTES A PRESION SUBCOMITE PAPELES, CARTULINAS Y CARTONES
COMISION CILINDROS PARA GASES SUBCOMITE PETROLEO CRUDO, METODOS DE EVALUACION
SUBCOMITE SEGURIDAD DE LOS NINOS SUBCOMITE PINTURAS -
COMISION SEGURIDAD EN JUEGOS INFLABLES COMISION PINTURAS PARA DEMARCACION
COMISION SEGURIDAD EN PARQUES DE DIVERSIONES DE PAVIMENTOS

SUBCOMITE SEGURIDAD EN ALTURA Y ELEMENTOS DE IZAJE SUBCOMITE PLAGUICIDAS
COMISION SEGURIDAD EN ANDAMIOS TUBULARES PREFA SUBCOMITE PLASTICOS EN GENERAL
BRICADOS COMISION POSTES DE PRFV
COMISION SEGURIDAD EN GRUAS Y ELEMENTOS DE IZAJE SUBCOMITE PRESERVACION DE MADERAS
SUBCOMITE SEGURIDAD EN ASCENSORES Y ESCALERAS ME- SUBCOMITE PROCESAMIENTO DE IMAGENES

CANICAS IRAM-MERCOSUR. SUBCOMITE PRODUCTOS MINERALES
SUBCOMITE SENALES DE ADVERTENCIA SUBCOMITE PRODUCTOS QUIMICOS

COMISION COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD COMISION PRODUCTOS EXTINTORES

COMISION MATERIALES RETRORREFLECTIVOS COMISION PRODUCTOS QUIMICOS PARA USO INDUSTRIAL

COMISION SENALES PARA EMERGENCIAS HIDRICAS SUBCOMITE RECUBRIMIENTO DE TUBERIAS DE ACERO
SUBCOMITE SISTEMAS DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SUBCOMITE SOLIDEZ DE LOS COLORES DE LOS MATERIALES
OCUPACIONAL TEXTILES

SUBCOMITE TABACO Y PRODUCTOS DE TABACO

COMITE TECNOLOGIA QUIMICA SUBCOMITE TABLEROS DERIVADOS DE LA MADERA
SUBCOMITE AEROSOLES SUBCOMITE TALLES PARA LA CONFECCION
SUBCOMITE ARCHIVOS SUBCOMITE TERMINOLOGIA

SUBCOMITE ASFALTOS SUBCOMITE TRADUCCION, INTERPRETACION Y TECNOLOGIA
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RELACIONADA
COMISION TRADUCCION

COMITE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SUBCOMITE CALIDAD EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SUBCOMITE CINEMATOGRAFIA

SUBCOMITE GESTION DE RIESGOS

SUBCOMITE INFORMATICA EN SALUD

SUBCOMITE SEGURIDAD EN TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

COMITE TUBOS Y TANQUES PLASTICOS
Ejemplos de normas nacionales e internacionales

IS037001:2016 Anti-bribery management systems
-Requirements with guidance for use

ISO 45001 — Sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Requisitos con guia para su
uso.

INDUSTRIA,
INNOVACION E ind .
INFRAESTRUCTURA ndustria,

Innovacion

y Tecnologia.

El ODS 9 se enfoca en la promocion del desarrollo
de infraestructura, industrializacion e innovacion.
Estopuedecumplirseatravésdelamejoradeapoyo
técnico, tecnoldgicoyfinanciero, investigaciony de-
sarrollo,y mayor acceso ainformaciony tecnologia
de comunicacion, a nivel nacional e internacional.

Contribuyen al ODS 9 los Organismos de estudio si-
guientes:

SUBCOMITE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.

SUBCOMITE GESTION DE PROYECTOS, PROGRAMAS

Y PORTAFOLIOS

SUBCOMITE GESTION DE LA INNOVACION (ISO/TC 279)
COMISION VIGILANCIA TECNOLOGICA

IRAM 2022

Ejemplos de normas nacionales e internacionales
Todas las normas de Accesibilidad de las personas
al medio fisico

IRAM 11930 Construccién sostenible. Principios ge-
nerales.

IRAM 11931 Construccién sostenible. Sostenibilidad
enedificiosy obras deingenieria civil. Guia de aplica-
ciondelos principios generales dela IRAM 11930. (I-
S0/TS 12720:2014, NEQ)

IRAM-IS0 55000 Gestion deactivos. Aspectos gene-
rales, principios y terminologia.

IRAM 56001 Gestion de la innovacion. Sistema de
gestion de la innovacion. Requisitos

IRAM-ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos y vocabulario.

IRAM 39501 Nanotecnologias. Vocabulario.

IRAM-NM-ISO/IEC9126-1 Tecnologiadelainforma-
cion. Ingenieria de software. Calidad del producto.
Parte 1 - Modelo de calidad. (ISO/IEC 9126-1:2001,
IDT)

1 REDUCCION DE LAS

Reducir la DESIGUALDADES

desigualdad A

en los paises
y entre ellos.

(=)

v

ElObjetivo 10 aboga porreducirladesigualdad dein-
gresos, asi como aquellas desigualdades basadas
ensexo,edad,discapacidad, raza, clase, etnia, religion
y oportunidad, tanto en los paises como entre ellos.
Tambiéntiene por cometidoasegurarunamigracion
segura,ordenadayregular,yabordaproblemasrela-
cionados con la representacion de los paises en de-
sarrolloenlatomadedecisiones mundialesylaasis-
tencia para el desarrollo.
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La participacion en los procesos de normalizacion
de paises con menores recursos es fundamental
parareducirlasbrechasexistentes. Los Organismos
internacionales de Normalizacion como IEC e ISO
tienen en sus estructuras mecanismosy organismos
de ayuda a estos paises de modo que puedan parti-
cipar.

También ultimamente se ha difundido la practica
del “Twining" en los Organismos de estudio, meca-
nismo por el cual la conduccion del organismo de
estudio es co - liderada por un representante de un
paisdesarrolladoyotroendesarrollo,como unama-
nera de dar mas protagonismoy capacitacion a los
paises en desarrolloy colaborar con la disminucion
de la brecha.

De todos modos, las normas en su estudio contem-
planlas situaciones delos posibles desbalances de
capacidades que se puedan presentar en un deter-
minado tema. En muchas ocasiones se desarrolla
una norma para organizaciones mas grandes y la
misma normatiene su version para Pymes, por ejem-
plo, de manera de cubrir todo el abanico de posibili-
dades.

LaNormalS0 26000 de Responsabilidad Social pu-
blicada en el afio 2010, luego de un extenso trabajo
con participacion multi stakeholderleha dadoespe-
cial énfasis al tema del desafio que plantea el ODS
10.

Otro ejemplo es el de las normas de los diferentes
sistemas de gestion, una de cuyas ventajas es que
son aplicables tanto para pequefias y medianas or-
ganizaciones como también en las grandes. Se
puede considerar un correlato entre tamafio de or-
ganizaciones con grado de desarrollo del pais en
cuestion.

IRAM - IS0 26000 Guia de responsabilidad social.

IRAM 2022

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Lograr que las ciudades
y los asentamientos
urbanos sean inclusivos,
seqguros, resilientes

y sostenibles.

abde

ElObjetivo 11 tieneelcometido derenovary planificar
las ciudades y otros asentamientos humanos de
maneratal que fomentela cohesiéndelacomunidad
y la seguridad personal, al tiempo que estimula la
innovacion y el empleo.

Contribuyen al ODS 11 los organismos de estudio
de normas que se detallan a continuacion:

SUBCOMITE ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS
AL MEDIO FiSICO
SUBCOMITE COMPORTAMIENTO AL FUEGO DE LOS
ELEMENTOS DE CONSTRUCCION
SUBCOMITE CONSTRUCCION SOSTENIBLE
COMISION CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES.

Ejemplos de normas nacionales e internacionales

IRAM 21929-1 Construccion sostenible. Indicadores
de sostenibilidad. Parte 1 - Marco para el desarrollo
deindicadoresy de un conjunto fundamental de in-
dicadores para edificios.

IRAM-IS021930 Construccion sostenible. Sosteni-
bilidad enedificiosyobras deingenieriacivil. Reglas
principales para las declaraciones ambientales de
productos y servicios para la construccion. (1ISO
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21930:2017,1DT)

IRAM 3810 Seguridad vial. Buenas practicas para
el transporte automotor de pasajeros.

IRAM 22313 Seguridad de la sociedad. Sistemas
de gestion de la continuidad del negocio. Guia.

IRAM 50520 Gestion de la innovacion. Vigilancia e
inteligencia estratégica.

IRAM 11603 Acondicionamiento térmico de edifi-
cios. Clasificacion bioambiental de la Republica Ar-
gentina.

12 PRODUCCION
: Y CONSUMO
Garantizar RESPONSABLES

modalidades

de consumo'y
produccion sostenibles.

Elcrecimientoy desarrollo sostenibles requieren mi-
nimizar los recursos naturales y materiales toxicos
utilizados, y la generacion de desechos y contami-
nantesentodoel procesode produccionyconsumo.
El Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 alienta a re-
gimenesdeconsumoy produccion mas sostenibles
através dediversas medidas que incluyen politicas
especificasyacuerdosinternacionales sobrelages-
tion de materiales que son toxicos para el medio
ambiente.

A medida que las regiones en desarrollo se indus-
trializan, su uso de materia prima ha aumentado.
La huella material es una contabilizacion de com-
bustibles fésiles y otra materia prima que se extrae
en todo el mundoy que se utiliza en un pais en par-
ticular. Reflejala cantidad de materia primarequerida
para satisfacer las necesidades de un pais y que
puede interpretarse como un indicador del nivel de
vida material o el nivel de capitalizacién de una eco-
nomia.

IRAM 2022

Los convenios de Basilea, Rotterdam y Estocolmo
han establecido marcos de trabajo internacionales
paraalcanzar una gestionidénea desde el punto de
vista ambiental de desechos peligrosos, quimicos
y contaminantes organicos persistentes. Salvo por
seis excepciones, todos los Estados Miembros de
las Naciones Unidas son partes en al menos uno
de estos convenios.

Contribuyen al ODS 12 los siguientes organismos
de estudio de normas:

Grupo de Trabajo Buenas Practicas Agricolas

SUBCOMITE CEMENTOS

SUBCOMITE RESIDUOS
COMISION COPROCESAMIENTO DE RESIDUOS EN HORNOS
DE CEMENTO

SUBCOMITE CONSTRUCCION SOSTENIBLE

SUBCOMITE EFICIENCIA ENERGETICA EN PRODUCTOS ELEC-

TRICOS
COMISION ANALISIS CICLO DE VIDA (ISO TC 207/SC5)
GRUPO DE TRABAJO HUELLA DEL AGUA
COMISION ETIQUETADO Y DECLARACIONES
AMBIENTALES (SC3)

SUBCOMITE COMPRAS SOSTENIBLES

COMITE CONSUMIDORES.
SUBCOMITE AEROSOLES
SUBCOMITE ARCHIVOS
SUBCOMITE ASFALTOS
SUBCOMITE BOLSAS PLASTICAS
SUBCOMITE CALIDAD DE COMBUSTIBLES
SUBCOMITE CALIDAD DE GAS IRAM-IAPG
SUBCOMITE CAUCHO
SUBCOMITE DETERGENTES Y JABONES
SUBCOMITE DOCUMENTACION
COMISION CATALOGACION
SUBCOMITE ENVASES Y EMBALAJES
COMISION CARTON CORRUGADO

COMITE ESPECULAR DEL ISO TC 122/SC 4
PACKAGING AND ENVIRONMENT
SUBCOMITE ESTADISTICA
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COMISION PLANES DE MUESTREO PARA LA ACEPTACION
SUBCOMITE FIBRAS E HILADOS TEXTILES

COMISION MATERIALES TEXTILES - ENSAYOS QUIMICOS
SUBCOMITE GEOSINTETICOS
SUBCOMITE LUBRICANTES
SUBCOMITE MATERIALES DE REFERENCIA
SUBCOMITE MEDICIONES IRAM-IAPG
SUBCOMITE MEZCLAS ASFALTICAS
SUBCOMITE METODOS DE LABORATORIO IRAM-IAPG
SUBCOMITE METODOS DE NUMERO DE OCTANO
SUBCOMITE PAPELES, CARTULINAS Y CARTONES
SUBCOMITE PETROLEO CRUDO, METODOS DE EVALUACION
SUBCOMITE PINTURAS

COMISION PINTURAS PARA DEMARCACION

DE PAVIMENTOS
SUBCOMITE PLAGUICIDAS
SUBCOMITE PLASTICOS EN GENERAL

COMISION POSTES DE PRFV
SUBCOMITE PRESERVACION DE MADERAS
SUBCOMITE PROCESAMIENTO DE IMAGENES
SUBCOMITE PRODUCTOS MINERALES
SUBCOMITE PRODUCTOS QUIMICOS

COMISION PRODUCTOS EXTINTORES

COMISION PRODUCTOS QUIMICOS PARA USO INDUSTRIAL
SUBCOMITE RECUBRIMIENTO DE TUBERIAS DE ACERO
SUBCOMITE SOLIDEZ DE LOS COLORES DE LOS MATERIALES
TEXTILES
SUBCOMITE TABACO Y PRODUCTOS DE TABACO
SUBCOMITE TABLEROS DERIVADOS DE LA MADERA
SUBCOMITE TALLES PARA LA CONFECCION

Ejemplos de normas nacionales
IRAM 29421 Calidad ambiental. Materialesy produc-

tos plasticos biodegradables y compostables. Re-
quisitos para su valoracion mediante compostaje.

IRAM 2022

IRAM 29230-1 Calidad ambiental - Calidad del aire.
Emisiones de fuentes estacionarias. Guia para de-
terminar la ubicacion de los puntos transversales
de muestreo. Parte 1 - En chimeneas o conductos
deevacuacion con diametro (o diametro equivalente)
igual o mayor que 30 cm

IRAM 29230-2 Calidad ambiental - Calidad del aire.
Emisiones de fuentes estacionarias. Guia para de-
terminar la ubicacion de los puntos transversales
de muestreo. Parte 2 - En chimeneas o conductos
deevacuacion con didmetro (o didametro equivalente)
menor que 30 cm.

1 ACCION
POR EL CLIMA

Adoptar medidas
urgentes para combatir

el cambio climatico
y sus efectos.

Elcambioclimaticorepresentalaprincipalamenaza
al desarrollo, y sus efectos extendidos y sin prece-
dentes desproporcionadamente afectan a los mas
pobresy vulnerables. Es necesario tomar acciones
urgentes no solo para combatir el cambio climatico
y sus efectos, sino también para fortalecer la resi-
liencia para responder a los peligros relacionados
con el climay los desastres naturales. Contribuyen
conelODS 13los siguientes organismos de estudio
de normas:

SUBCOMITE EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIOS
COMISION CALIDAD DEL AIRE
SUBCOMITE APARATOS ELECTRODOMESTICOS
SUBCOMITE COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA
SUBCOMITE CORRIENTES DE CORTOCIRCUITO (CONJUNTO
AEA IRAM)
SUBCOMITE DISPOSITIVOS DE MANIOBRA Y PROTECCION DE
BAJA TENSION
SUBCOMITE EFICIENCIA ENERGETICA EN PRODUCTOS ELEC-
TRICOS
COMISION EFICIENCIA EN ACONDICIONADORES DE AIRE
COMISION EFICIENCIA EN LAVARROPAS

COMISION EFICIENCIA EN LAMPARAS ELECTRICAS
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COMISION EFICIENCIA EN REFRIGERADORES
SUBCOMITE LUMINOTECNIA

COMITE ESTRATEGICO AMBIENTAL
SUBCOMITE GESTION AMBIENTAL (SCGA)
COMISION CAMBIO CLIMATICO (SCT7)
GRUPO DE TRABAJO CALCULO DE LAS EMISIONES DE CO2
EN PLANTAS DE PRODUCCION DE ACERO
SUBCOMITE VEHICULOS DE CARRETERA.
COMISION ESTACIONES DE SERVICIO DE GAS NATURAL
PARA VEHICULOS.
COMISION ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA
EN VEHICULOS.

Ejemplos de normas nacionales e internacionales

IRAM ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso.

IRAM-ISO TS 14067 Gases de efecto invernadero
- Huella de carbono de productos
Requisitosydirectrices paracuantificaciény comu-
nicacion.

IRAM 14031 Gestionambiental. Evaluacion del des-
empeno ambiental. Directrices.

Conservar y utilizar
sosteniblemente

los océanos, los mares,
y los recursos marinos
para el desarrollo
sostenible.

1 VIDA
SUBMARINA

Este Objetivo busca promover la conservacion y el
usosostenibledelos Ecosistemasmarinoy costero,
prevenirla contaminacion de los maresy aumentar
los beneficios econdmicos paralos pequefios esta-
dos insulares en desarrollo mediante el uso soste-
nible de recursos marinos.

Contribuyen con este ODS los siguientes organismos
de estudio:

IRAM 2022

COMISION MATERIALES PLASTICOS BIODEGRADABLES /
COMPOSTABLES

COMISION EVALUACION DEL DESEMPERO

AMBIENTAL (SC4)

COMISION SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL (SC1)

Ejemplo de norma nacional

IRAM 29036 Calidad ambiental - Calidad del agua.
Determinacion de microcistinas. Método de deter-
minacion por extraccion en fase solida (SPE) y cro-
matografialiquidadealtaresolucion (HPLC) conde-
teccion en el ultravioleta (UV).

Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente
los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las
tierras y detener la

pérdida de biodiversidad.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N
—~
N

ElObjetivo 15seenfocaenlagestiondelosbosques
de manera sostenible, la restauracion de tierras de-
gradadasy en combatir con éxito la desertificacion,
disminuyendo los habitats naturales degradados y
deteniendolapérdidadebiodiversidad. Todos estos
esfuerzos combinados aseguraran que se preserven
los medios de vida de aquellos que dependen direc-
tamente de los bosques y otros ecosistemas, que
la biodiversidad prospere y que los beneficios de
estas fuentes naturales puedan ser disfrutados por
las generaciones futuras.

Contribuyen conel ODS 15 los siguientes organismos
de estudio de normas:

SUBCOMITE CALIDAD AMBIENTAL (Scca)
COMISION ACCIONES CORRECTIVAS BASADAS EN
EL RIESGO (ACBR)
COMISION CALIDAD DEL SUELO
COMISION SUELO PARA USO AGROPECUARIO
CONVENIO IRAM-SAGPyA
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SUBCOMITE GESTION AMBIENTAL (SCGA)
COMISION COORDINACION TERMINOLOGICA (TCG)
COMISION DESERTIFICACION (WG9)

Ejemplos de normas nacionales e internacionales

IRAM-ISO 14055-1 Gestion ambiental. Guia para
el establecimiento de buenas practicas para com-
batir la degradacion del suelo y la desertificacion.
Parte 1 - Marco para buenas practicas. (ISO
14055-1:2017,1DT)

IRAM 29557 Calidad ambiental. Calidad del suelo.
Caracterizacion de suelo excavadoy otros materiales
tipo suelo destinados a reuso. (ANT)

IRAM 39802 Gestion forestal sostenible. Vocabula-
rio, terminologia y definiciones.

IRAM 39801 Gestion forestal sostenible. Principios,
criterios e indicadores de la unidad de gestion.

Promover sociedades
pacificas e inclusivas

para el desarrollo

sostenible, facilitar

el acceso a la justicia

para todos y construir

a todos los niveles
instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Un tema central para la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible eslanecesidad de promover socie-
dades pacificas e inclusivas basadas en el respeto
alosderechoshumanos,elestadodederechoeins-
tituciones transparentes, eficaces y responsables.
En las Ultimas décadas, varias regiones disfrutaron
de mayoresy continuos niveles de paz y seguridad.
Sinembargo, muchos paisestodavia enfrentan vio-
lenciay conflictos armados prolongados, demasia-
das personas dependen delapoyo limitado deinsti-
tuciones débiles y no tienen acceso a la justicia, a
lainformacion nia otras libertades fundamentales.
Se estan realizando esfuerzos para lograr que las
instituciones nacionales e internacionales sean

IRAM 2022

mas eficaces, inclusivas y transparentes. Hoy en
dia, mas de la mitad del mundo tiene instituciones
de derechos humanos internacionalmente recono-
cidas. Noobstante, todavia existenimportantes de-
safios,comolafaltade datos sobrelasdiversas for-
mas de violencia contra nifios y otros grupos vulne-
rables, asi como el acceso a la justicia y el acceso
publico a la informacion.

Contribuyen conel ODS 16 los siguientes organismos
de estudio de normas:

EI ISO/TC 309, Gobernanza de Organizaciones fue
creado para consolidar las buenas practicas para
una efectiva gobernanza y cubre un amplio rango
de aspectos, desde la direccién, control, rendicion
de cuentas, cumplimiento con las normas vigentes,
corrupcion, denuncia de irregularidades, etc. La
norma mas importante sobre este tema es la ISO
37001, Sistema de gestion para la Anticorrupcion,
que ayuda a promover la paz, la justicia y a hacer
mas fuertes a las instituciones incrementando la
transparencia y la rendicién de cuentas.

También contribuyen directamente al ODS 16 otras
normas de este Comité TécnicocomolalSO 19600,
Guias para un sistema de gestién de Compliance.

No podemos dejar de mencionar también en este
puntoalasnormas de sistemas de gestion de la ca-
lidad de organizaciones en el ISO/TC 176.

Ejemplos de normas nacionales e internacionales
IRAM-IS0O 37000 Gobernanza delas organizaciones.

Orientacion. [ISO 37000:2021 (traduccion oficial),
IDT]

IRAM-1S0 37001 Sistemas de gestion antisoborno.
Requisitos con orientacion para su uso.

IRAM- IS0 9001 Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos
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IRAM 30701 Técnicalegislativa. Requisitos del texto
de la ley.

IRAM 15408-1 Tecnologiadelainformacion. Técni-
cas de seqguridad. Criterios para la evaluacion de la
seguridaddeTI. Parte 1 - Introducciény modelo ge-
neral.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios
de implementacion

y revitalizar la Alianza
Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

LaAgenda2030requierealianzas mundialesrevita-
lizadasy mejoradas que movilicen todos los recursos
disponibles de gobiernos, la sociedad civil, el sector
privado, el sistema de las Naciones Unidas y otros
actores. Aumentar el apoyo a los paises endesarrollo,
en particular alos PMA, los paises en desarrollo sin
litoralylos pequefios estados insulares en desarrollo,
es fundamental para lograr un progreso equitativo
para todos.

Un componente clave para lograr este Objetivo es
el Programa Piloto de Nuevos Derechos el cual per-
mite a los paises a participar mas activamente en
el desarrollo de normas ISO en ciertos sectores es-
pecificos tales como:

Turismo
Alimentos
Evaluacion de la conformidad

También a su turno se incorporaran
las normas sobre:

Cuidado de la salud publica
Seguridad

Proteccion Ambiental

Estas actividades iran generando un crecimiento

IRAM 2022

econdmicoy una puerta de salida hacialos mercados
mundiales.

Lamanera porlacual IRAM contribuye ala materia-
lizacion del ODS 17 es a través de la normalizacion
enformaconjuntaconinstituciones sectoriales, pu-
blicas o privadas, de tal manera de fortalecer una
alianza técnicay desarrollar normas voluntarias de
siglamixta. Son normas estudiadas bajo el régimen
de convenios de cooperacion técnica concertados
por IRAM con entidades de reconocida autoridad
en campos especificos. De esta forma se obtiene
una sinergia entre el Instituto Argentino de Norma-
lizacion que aportael "know how" paralaelaboracion
de normas y el sector productivo en particular que
aporta la experiencia técnica sectorial.

En el Plan Estratégico de IRAM para el periodo
2016-2020 y también para los afios siguientes, se
mantienen como objetivoderelevancialasAlianzas
Estratégicas conorganismosinternacionales, nacio-
nales, las camaras industriales y comerciales, y las
entidadesacadémicas paragenerarvaloragregado
y sostenibilidad a las actividades del pais y la
region.
Estetipodeactividadesenconjuntosevienendesa-
rrollando desdehace muchotiempo,conresultados
satisfactorios. Acontinuacion, se presentanalgunos
ejemplos concretos de normasestudiadasbajoeste
esquema. Consideramos que esta actividad y los
ejemplos que se mencionan contribuyen al ODS 17,
en especial a lo que se refiere a las actividades de
IRAM a nivel nacional.

También seincluyenaquilas normas desarrolladas
como producto de unaactividad conjunta con otros
organismos de normalizacion ya sean regionales
y/ointernacionales. Este Ultimo seria el casodelas
normas de sigla mixta IRAM — AMN; IRAM — CO-
PANT; IRAM —ISO; e IRAM — |EC. En muchos casos
estetipo de normas se desarrolla como un proceso
de adopcion mientras que en otros casos son desa-
rrollos que van ala par del trabajo a nivel local como
internacional. Lo importante en cualquiera de los
casos mencionados es quelasnormas que seestu-
dian son el resultado de un consenso y solicitud de
las partes interesadas.
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Ejemplos de normas nacionales

IRAM — Asociacion Argentina
de Luminotecnia (AADL)

IRAM-AADL J2015

IRAM 2022

Luminotecnia. lluminacion artificial en interiores. Métodos

de célculo.

IRAM — Instituto Argentino del
Petréleo y del gas (IAPG)

Generadores de vapor y calderas de agua caliente.

Nomenclatura y clasificacion de sus partes y accesorios.

IRAM — Instituto Argentino de
la Siderurgia (IAS)

IRAM — Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria
(INTA)

Productos del NOA (noroeste argentino). Propdleos.

Parte 1 - Propdleos en bruto.

IRAM - Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI)

Textiles. Ligamentos de tejido de punto. Parte 1 -
Definiciones, designacion y representacion grafica de los

ligamentos fundamentales.

IRAM — Asociacion Argentina
de Quimicos y Coloristas texti-
les (AAQCT)

Andlisis de materiales textiles. Método de identificacion
primaria de las fibras textiles sobre la base de las

solubilidades en diversos disolventes

IRAM — Ministerio de defensa
(DEF)

Pinturas. Carta de colores para pinturas de acabado

brillante y mate.

IRAM — Secretaria de Ganade-
ria, Pescay Agricultura (SAGP-

yA)

Calidad ambiental - Calidad del suelo. Determinacion de
materia organica en suelos. Parte 1 - Método de pérdida

de masa por calcinacion.

IRAM — Servicio Nacional de
Sanidad (SENASA)

Plaguicidas organicos para sanidad animal. Preparados

de flumetrina, emulsionables en agua.

IRAM — Asociacion de Ingenie-
ros del Transporte Automotor
(AITA)

Liquidos refrigerantes anticongelantes para sistemas de
enfriamiento de motores. Método de determinacion de la

densidad mediante densimetros.

IRAM — Federacion Argentina
de Asociaciones de Anestesia,
Analgesia 'y  Reanimacion
(FAAAAR)

IRAM-FAAAAR A 37204-1
(FAAAAR)

Anestesiologia. Piezas intermedias de circuitos

respiratorios. Parte 1: Empalmes conicos y adaptadores
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«  Cabe destacar también que el compromiso de
ISO / IEC con los ODS se manifiesta a través
de apoyo alos ONNs, especialmente de paises
envias dedesarrollo, para que sus profesionales
de normalizacion participen entalleres interna-
cionales sobre promocion del empleo de los
ODS, vinculados a muchos y diversos temas.

«  Los170DS propuestos alafecha,acompafados
de 169 metas, estan orientados a la accion y
sonde caractermundialy deaplicacion univer-
sal.

54
IRAM Y LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

En cumplimiento de lo establecido por su politica en
materiade difundirlas normas voluntarias a diferentes
ambitos gubernamentales, en el periodo 2021/22
IRAM desarrolld las siguientes actividades:

+  Setrabajo en el sentido de que el Ministerio de
Infraestructura y Transporte de la Provincia de
Buenos Aires exija que todas las empresas de
transporte automotor de pasajeros cumplancon
los parémetros establecidos por laNorma IRAM
3810, la que especifica los conceptos sobre se-
guridadvialybuenas practicas paraeltransporte
depasajeros,conelobjetivodelograrunamejora
continua en los niveles de seguridad vial. La
norma IRAM 3810 establece los requisitos que
lasempresastransportistas pueden adoptar para
el desarrollode untransporte seqguro de pasajeros,
alcanzandoy demostrando sucompromiso con
la seguridad vial, mas alla delas obligaciones le-
galmente exigidas por la normativa vigente. Las
buenas practicas promovidas a través de esta
norma tienen como objeto la mejora continuaen
los niveles de seguridad vial en el transporte au-
tomotor de pasajeros, donde ademas de los be-
neficios que esto le reporta a los usuarios y a la
sociedad, también contribuye al desempefio y
productividad de la empresa transportistay a la
calidad de servicios.

IRAM 2022

IRAM participd en forma virtual del evento “Dispo-
nibilidad y uso de informacion estratégica en CTI"
donde el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MIN-
CyT) presento los datos relevados en el 2019y se
discutié sobrelaimportanciadelusodedatos para
la gestion de las instituciones. Conto con la parti-
cipacion de Silvina Suzuki coordinadora local del
ISO TC 279 de innovacion.

ReferencialIRAMN°16.Referencial paralagestion
delaidentificacion einvolucramientoconlas partes
interesadas. Estereferencial, dentro delmarco con-
ceptual delanorma IRAM-1SO 26000, proporciona
atodo tipo de organizacion publica, privada, con o
sin fines de lucro e independientemente de su ta-
mafio o localizacion una herramienta que permite
desarrollar un sistema de gestiéon que contemple
requisitosyrecomendaciones evaluables sobreun
tema esencial de laresponsabilidad social: la ges-
tion de la identificacion e involucramiento con las
partes interesadas.

Su objetivo principal es constituir una herramienta
util paralaincorporaciénalagestion de los gobier-
nos locales de los conceptos vinculados a la Res-
ponsabilidad Social, especialmente los relacionados
conlaidentificacion einvolucramientoconlas par-
tes interesadas

Otras actividades: a lo largo del presente Informe
se han descripto también una serie de actividades
realizadas por IRAM en conjunto con organizacio-
nes del sector publico y que han producido, como
resultado la redaccion de Referenciales, el dictado
de cursos y talleres, la elaboracion de proyectos
de Reglamentos Técnicos, presencia institucional
en Congresos, Jornadas, Ferias, etc.
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IRAM Y LA SOCIEDAD: EDUCACION
AMBIENTAL Y SOBRE NORMALIZACION

Unode los aspectos primordiales paraIRAM enrela-
cionconlasociedadeseltemaeducativoendistintos
niveles (primario, secundario, terciarioy universitario).
Eneste sentido mostramos a continuacion efemplos
de acciones en educacion ambiental y en educacion
sobre normalizacion.

* Servicios de educacion y aprendizaje y Econo-
mia Circular. Atendiendo la necesidad de formar
parte del espacio de construccion del consenso
internacional en topicos como el delaeducacion
ylaeconomia circular, manifestada por diversas
organizaciones de nuestro pais, se crearon dos
comitésespecificos parasuabordajelocal. Valo-
ramos, asimismo, el aporte de normas interna-
cionales afines, desarrolladasy pordesarrollarse
en laconsecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Na-
cionesUnidas (ONU. Deestamanera, seinaugu-
raron recientemente los comités espejo del
ISO/TC 232 Servicios de educaciony aprendizaje
y del ISO/TC 323 Economia Circular, en nuestro
caracter de miembros P (participante). Por su
parte, el ISO/TC 232 funciona desde el afio 2007,
articulando, al igual que en todos sus grupos de
trabajo, las necesidades del mercado, el estado
de latécnicay la retroalimentacion, en beneficio
delas partesinteresadasy, en este caso particular,
enfatizandoen el delos alumnos con necesidades
especiales.

IRAM 2022

Webinar de huellas ambientales: Huella de agua
y Huella de carbono segtin normas ISO. El webinar
estuvoacargode JésicaWasilevichdel IRAMy Ga-
briel Blejman de Circular Carbon. Entre los temas
tratados en el encuentro figuran:

Elanalisisde Ciclode Vidacomobase paraladetermina-
cién de la Huella de agua y Huella de carbono.

Huella de agua

Huella de carbono

Huella de agua y Huella de carbono organizacional
Proceso de verificacion de Huellas ambientales

*  Webinar en el marco del Dia Mundial de la Ino-
cuidad alimentaria, el 7 de junio del 2022 se de-
sarrollé en forma virtual un webinar en conjunto
conlaAgencia ArgentinadeInversionesy Comer-
cio Exteriordonde sedesarrollaronlos siguientes
temas, la inocuidad es lo primero, la cultura de
la inocuidad de los alimentos y gestionando la
cultura de inocuidad a través de las normas.

Seminario sobre eluso de normas internacionales
y evaluacion de la conformidad”, organizado por
laInter-American Coalition for Regulatory Conver-
genceinthe Medical Technology Sectoren colabo-
racionconlaUSFDAenelmarcodel Medical Device
Convergence Project (MDRC). Estos seminarios tu-
vieron su comienzo en diciembre 2021 y el evento
se tradujo simultaneamente en espafiol, inglés y
portugues.

= \erificacion de huellas
ambientales: medi el impacto

de tu organizacion

=5 28 de abril
EE 16:00

Webinar gratuito
Cupos limitados

Online via Microsoft Teams

/\ CIr@Q ‘ ol
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Dia Mundial de la Normalizacion

Con motivo de su celebracion el 14 de octubre de Vision compartida para un mundo mejor

2021, se realizé un encuentro "on line" en vivo con Dia mundial de la normalizacion, 14 de octubre 2022
la participacion de importantes oradores entre ellos

el presidente del IRAM Ing Raul Amil, el tema tratado Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que pro-
fue"Las NormasenlaPost Pandemia, sucontribucion yectan abordar los desequilibrios sociales, desarrollar
ala agenda econdmica y social". una economia sostenible y frenar el ritmo del cambio

climatico, son muy ambiciosos. Para alcanzarlos sera
necesaria la cooperacion de muchos socios publicos
y privados, y el uso de todas las herramientas disponi-

bles,incluidaslas normasinternacionalesy laevaluacion
% : de la conformidad.

DiA MUNDIAL DE LA NORMALIZACION

La intensa batalla contra una persistente pandemia

COMO LAS mundial puso de manifiesto la absoluta necesidad de

NORMAS AYUDAN abordar los ODS de forma inclusiva, para fortalecer
A CUMPLIR CON . ., , -

m L0S OBJETIVOS m nuestras sociedades, haciéndolas mas resilientes y

DE DESARROLLO mas equitativas. Hoy les pedimos que se unan a noso-
SOSTENIBLE L, . .

@ tros en una misién que afirma la importancia de los

ODS paraunamejorreconstruccion. Enestabusqueda,
las normas son mas relevantes que nunca.

& Todo el sistema de normas se basa enla colaboracion. 64

Es un testimonio del poder de la cooperacion y de la
conviccién de que somos mas fuertes que la suma de o
nuestras partes. Trabajando juntos, estamos dando a

En el 2022, para conmemorar esta fecha, una vez las personas soluciones reales para afrontar los retos

mas de manera virtual, convocamos a referentes de de la sostenibilidad.

la industria bajo un eje de suma actualidad: “Cémo Con este espiritu, estamos emprendiendo una jornada

lasnormas ayudanacumplirconlos Objetivos de De- plurianual del Dia Mundial de la Normalizacion que

sarrollo Sostenible". Del panel de cierre, participd muestra las multiples formas en que las normas inter-

nuestro nuevo presidente, el Lic. Claudio Terrés. nacionales contribuyen al éxito de los ODS.

Nos mantenemos unidos paratrabajarjuntosenlaace-
leracion de la Agenda 2030, con normas para los ODS,
4 y nuestra 'Vision compartida para un mundo mejor’.

VISION
COMPARTIDA W
PARA UN
MUNDO

MEJOR

Yinbiao Shu Ulrika Francke Houlin Zhao
Presidente de IEC Presidenta de ISO Secretario General de ITU

* Exposicionenel CiclodeFormacion Complemen-

taria. LagerenciadeMecanicay Metalurgiaexpuso

Uk MUNDRAL D LA ORHALIZACION en el Ciclo de Formacion Complementaria, en el
BEE&® que participaron alumnos del Ultimo afio de las Es-
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cuelas Técnicas de la especialidad MecanicaET
1,10, 28,25y 29 de CABA.

SepublicolalRAM 14150, Agua potable. Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) en organizacio-
nes potabilizadoras destinada a organizaciones
relacionadas con la potabilizacion del agua, con
su almacenamiento, transporte y distribucion.
Destinadaagobiernos, fiscalizadores, organiza-
ciones varias, prestadores del servicio, comuni-
dad, personas en general. Esta norma es certifi-
cablecon el objetivo de evidenciarelcumplimien-
to de las BPM, respecto a requisitos legales, de
higiene,deinocuidady otrosaspectosdecalidad
en las organizaciones potabilizadoras de agua
para consumo humano.

IRAM'Y LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS.

Durante el periodo 2021-2022 podemos destacaren
este rubro las siguientes actividades:

ElIRAMtrabajéjuntoaexpertos de todoelmundo
eneldesarrollodela GuialS0 45003, para orientar
a las organizaciones en la aplicacion de dicha
norma, abordando al mismo tiempo la gestion
de los riesgos psicosociales en el ambito laboral
y minimizando su impacto.

Disertamos en el 1° Encuentro de Proteccion
contralncendios en Neuguén sobrelosaspectos
dedisefiodeinstalaciones fijas contraincendios
y aplicacion de la norma IRAM 3501.

Participamos en el 1° Congreso Académico In-
ternacional de Proteccion Contra Incendios .

Asistimos, en Paris, de la reunion del organismo
de ISO ISO/IEC JTC 1/SC 27 Seguridad de la in-
formacion estudiando normas de ciberseguridad
y proteccion de la privacidad, entre ellas Ia
ISO/IEC 27002 sobre controles de seguridad de
la informacion teniendo en cuenta los entornos
de riesgo, aplicable a todo tipo de organizaciones

IRAM 2022

Sesiguio participando sobre Convergencia Regu-
latoriay Convergenciade Evaluacion delaConfor-
midad en Productos Eléctricos Electronicos, orga-
nizadaporlaAssociacao Brasileiradalndustria Ele-
trica e Eletronica (ABINEE). Nuestro gerente de Di-
vision de la Direccion de Normalizacion, Ing. Pablo
Paisan, participd en nuestra representacion.

Participamos enlas Reuniones Ordinaria del Sub-
grupo de Trabajo N°3 - Reglamentos Técnicos y
Evaluacion de la Conformidad del Mercosur en el
Palacio San Martin. Los temas tratados fueron se-
guridaden productoseléctricos, juguetesy bicicle-
tas de uso infantil.

IRAM participo junto al Comité Nacional de Preven-
cion de Lesiones de la Sociedad Argentina de Pe-
diatria (SAP)y el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) en unanormaque aporta parame-
tros para la fabricaciéon de cunas. La norma busca
minimizarlosriesgos. Fijaunamedida de como mi-
nimo 60 cm para los laterales y una distancia entre
barrotes de 4 a 6 cm. También prohibe las ruedas,
las barandas mdviles, las fundas plasticas de los
colchones y los materiales potencialmente
toxicos.

Desde hace mas de 50 aiios estamos comprome-
tidos con la seguridad eléctrica y el cuidado de
los usuarios, trabajando de manera permanente
en el desarrollo de las normas IRAM relacionadas
y con el orgullo de haber sido reconocidos como
el primerorganismo de certificacion de productos
eléctricos del pais. Hacia 1998 se establecid el ré-
gimende certificacion obligatorio de seguridad eléc-
trica y a partir de entonces, cada vez mas, hemos
logrado consolidar el prestigio del “Sello IRAM"
comomarcadistintiva,muy valorada en elmercado,
gue seasociacon productos seguros para el usua-
rio, ya que cumplen con normas de seguridad. Ac-
tualmente, el marco regulatorio de seguridad eléc-
trica esta dado por la mencionada Resolucién de
la Secretaria de Comercio N° 169/2018.

Cabe destacar que nuestra competencia técnica
en el rubro se encuentra respaldada por el Organis-
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mo Argentino de Acreditacion (OAA) y, en el am-
bitointernacional, por nuestra participacion den-
trodel CB Scheme del Sistema lEC de Esquemas
de Evaluacion de Conformidad para Equipos y
Componentes Electrotécnicos (IECEE, por sus si-
glaseninglés).

+  Enelmarcodel Diadelaseguridad eléctricaque
se celebra el 20 de febrero, IRAM compartio una
serie de ejemplos y recomendaciones practicas
alahoradeadquirir productos eléctricos seguros.
Sehaexplicado porquélasnormasde seguridad
eléctricacuidanalosusuariosy previenendistin-
tosriesgos que puedenderivarenaccidentes gra-
vesy lesiones. Se ha alertado que la implemen-
taciondemodalidades deteletrabajohaobligado
ala adecuacioén de las instalaciones hogarefias,
sin el debido asesoramiento y falta de controles
desdelaautoridad competente. Esto puede favo-
recer elcomercioinescrupuloso de estos produc-
tos y convertirse en verdaderas trampas para
los consumidores.

y % ’
= materiales
certificados

e
o0 !

DEVOS Y TU FAMILIA

Respeta
instalaciones
eléctricas

certificacion
mantenimiento aparatos eléctricos
equipamiento eléctrico

.

IRAM 2022

+ LaCiudadAutonomade Buenos Aires fuelaprimera
region de nuestro pais que exigio a las empresas
de transporte del AMBA contar con la certificacion
de la IRAM 3810, que establece buenas practicas
para el transporte automotor de pasajeros. En ese
caminoavanzaron las provincias de Salta, Mendoza
y Santa Fé.

+  SepublicélanuevanormalRAM-1S022395 Segu-
ridad y resiliencia — Resiliencia de la comunidad.
Guia para apoyar a las personas vulnerables en
caso de unaemergenciadentro del Subcomité Res-
puesta a emergencias y Gestiéon de Seqguridad, el
cual trabaja como imagen especular de las activi-
dades del ISO/TC 292 Seguridad y Resiliencia.

5.7
IRAM Y LA ARTICULACION PUBLICO-
PRIVADA

Duranteelperiodo2021-2022, IRAM siguié cooperando
condistintas organizaciones paramejorarla produccion,
el comercioy la transferencia de conocimiento y coo-
perar en el desarrollo sustentable del sector industrial
ytodaslas cadenas de valorasociadas. Se firmd diver-
sosconveniosmarcoyacuerdos decolaboracion,y de-
sarrollo las siguientes acciones:

+  Sefirmdéunconvenioconel Centro PYME-Adeneu.
Elacuerdobuscaacompafarel desarrolloregional,
afadiendo valor y competitividad a las PYMEs del
sector Qil&Gas através delos servicios reconocidos
internacionalmente.

+  Entre otras organizaciones se pueden mencionar
las siguientes:

- Asociacion Bonaerense de la Industria Naval (ABIN)

- Camara de Industriales Metalurgicos de Sudeste de la
Provincia de Buenos Aires (CIMSBA)

- Unidn Industrial de Cérdoba (UIC)

- Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes
(AFAC)

- Colegio de Profesionales de Higiene y Seguridad en el
Trabajo de Chubut (COHSECH)
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- Unidn Industrial de la Provincia de Buenos Aires
(UIPBA)
- Cémara Textil de Mar del Plata

Mediante esta serie de acuerdos buscamos profun-
dizarlasactividades conjuntas con cada organizacion
en términos de capacitaciones, difusiones y promo-
ciéndelprograma"MiPrimer Certificacion”, ofrecien-
do beneficios para los socios de ambas
instituciones.

5.8
IRAM'Y LOS CONSUMIDORES

Lapresenciadelosconsumidoresysusorganizacio-
nes en el desarrollo de normas internacionales es un
tema de creciente importancia, y fundamental para
elcumplimientodel ODS 12: Garantizar modalidades
de consumo y produccion sostenibles.

Es de fundamental importancia la participacion de
los paises en desarrollo. Ental sentido, tanto ISO, IEC
y COPANT realizan actividades de fortalecimiento de
laparticipacion de estos paises enlostemas de con-
sumidores y normalizacion.

Consecuente con su politica de promover la partici-
paciéndelosconsumidoresenlanormalizacion, du-
rante el periodo 2021-2022, IRAM continud con las
actividadesrelacionadas con el Comité IRAM de Con-
sumidores, y con la presencia a nivel internacional
enelComitéde Politicas del Consumidor (COPOLCO)
delaISO.

Estasiniciativasbuscanincorporaralosconsumido-
res, que son el sector mas vulnerable de la sociedad,
eneldesarrollodelasnormas,yaseaanivelnacional,
regional o internacional, de modo que sus visiones e
intereses se vean representados.

IRAM ha participado activamente en el desarrollo de
normas internacionales que contribuyenfuertemente
garantizandomodalidades de consumoy produccion
sostenibles. Nos referimos en particularala guialSO
26000 de Responsabilidad Social,y mas recientemen-
te al desarrollo de la norma ISO 20400 de Compras
Sostenibles. También cabe destacar la Norma ISO
31000 sobre Gestion de Riesgo y la de

IRAM 2022

Anticorrupcion ISO 37001: 2016. En estos casos, tanto
anivelinternacionalcomoaniveldelasadopcionesna-
cionales, el sector que agrupa a los consumidores ha
cumplido un rol importante.

De manera complementaria se continta trabajando
conlos proyectos vinculados a “sharingeconomy"” abor-
dado por el Comité de ISO N°324.

* Normas orientadas a la satisfaccion del cliente.
Mantenerun nivel elevado de satisfaccion del cliente
es un desafio significativo para la mayoria de las
organizaciones. En ese camino, una manera de
afrontarlo consiste endesarrollary utilizar un cédigo
deconducta, realizando asimismo un seguimiento
ymedicion detal satisfaccion. Bajo estas premisas,
gracias al trabajo realizado por los organismos de
estudiorelacionados, se hanpublicadolas normas
IRAM-ISO 10001 "Gestion de la calidad. Satisfac-
ciondelcliente. Directrices paralos cédigos de con-
ducta delas organizaciones", la cual posibilita me-
jorarelentendimiento del usuario sobre qué esperar
de la organizacion, reduciendo la probabilidad de
malentendidos y quejas. En tanto, la norma
IRAM-ISO 10004 orientatanto alas empresas como
alosorganismos publicos sobre el establecimiento
de procesos efectivos para realizar el seguimiento
ylamedicién dedichasatisfaccion. De estamanera,
favorecelaidentificacién de oportunidades parala
mejora de las estrategias, productos, servicios, pro-
cesos Y caracteristicas de la organizacion que son
valoradas por los usuarios y sirven a los objetivos
de aquel.

IRAM participo en:

42°Reunion Plenaria de ISO/COPOLCO del afio 2021,
en forma virtual, el Ing. Guillermo Zucal participd en su
rol de chair. Asistieron mas de cien representantes de
54 paises,ademas derepresentantes de CASCO, DEVCO,
IEC, Consumers International y ANEC. Se discutieron
temas queinvolucranatodos como consumidores ade-
mas de considerar la alineacion de los objetivos de CO-
POLCO con los objetivos de la ISO: usar las normas en
todas partes, escuchar todas las voces y satisfacer las
necesidades globales.
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Veganismo y Vegetarianismo. Sello IRAM-V, dado
gue muchos productos que se exhiben como veganos
ovegetarianos,en muchoscasos,noofreceneviden-
cias certeras. Muchas empresas y productores utili-
zan isologos con criterios no definidos. Es por eso
que para que los consumidores reciban mensajes,
claros, consistentes y honestos IRAM desarrollo el
Protocolo Sello -V tomando como antecedente la
norma internacional 1SO 23662, cuya certificacion
comprende una evaluacion del producto y su etapa
de fabricacion. Asi el sello IRAM -V busca que todos
sigan los mismos criterios y definiciones proporcio-
nando transparencia y tranquilidad al consumidor.

*  AsambleadelaComision Panamericanade Nor-
mas Técnicas (COPANT),en 2021 Nuestrodirec-
tordeNormalizacionyRRIl, Ing. Osvaldo Petroni,
participd en su rol de Presidente de la Comision.

59
IRAM Y LA EFICIENCIA ENERGETICA

Como Organismo Nacional de Normalizacion, IRAM
ha continuado con el desarrollo de normas sobre efi-
cienciaenergética que le permiten al consumidor con-
tar con informacion sobre diferentes equipos de uso
doméstico e industrial. En tal sentido, se elaboraron
lasnormas IRAM de etiquetado de eficienciaenergé-
ticadeheladerasy congeladores domésticos, lampa-
ras, equipos acondicionadores de aire, motores de
inducciontrifasicos, lavarropas eléctricos y balastos
para ldmparas fluorescentes y edificios.

Duranteel periodo2021-2022,IRAM continud traba-
jando en las siguientes lineas de trabajo:

- Eficienciaenergéticadelamparasy electrodomésticos,
en su sitio de eficiencia energética

www_.eficienciaenergetica.org.ar

- Tipos de Etiquetado de eficiencia energética

- Prestacionesenergéticasdeviviendas. Métodode cal-
culoy etiquetado de eficiencia energética.

- Etiquetado de eficiencia energética de carpinteria de
obra

- COPANT- PTB (Instituto Aleman de Metrologia) sobre

IRAM 2022

- normas de gestion ambiental
- PTB-MERCOSUR, cuyo objetivo es respaldar la infraes-
tructura de calidad paralas actividades de eficiencia ener-

gética.

Eficiencia energética en paneles solares

- Etiquetado de viviendas

5.10
IRAM Y LA ECONOMIA CIRCULAR

Eltérmino Economia Circular sehaidoempleandocada
vez mas Ultimamente si bien quizas no podamos aun
tomaroelegirunadefinicion universalmente aceptada.
Ocurre que segunlas fuentes siempre se vanaencontrar
algunas diferencias. Se estd avanzado mas en el proceso
denormalizaciéninternacionaly se da prioridad acontar
con una terminologfa universalmente consensuada y
a que haya un correcto alineamiento entre las normas
desarrolladas en esta reciente serie. Cabe sefialar que
el Comité Internacional de ISO celebrara recién en se-
tiembre de 2022 su cuarto plenario internacional y no
totalmente presencial porlasconsecuenciasdelapan-
demia. Durantelosafios 2020y 2021 lasreuniones fue-
ron sélo remotas.

LaFundacion Ellen MacArthur, una destacada defensora
de la economia circular, la describe como “un enfoque
sistémico para el diseio de procesos, productos/ser-
vicios y modelos de negocio, que permite un crecimien-
to econémico sostenible ya que administra los recur-
sos de manera mas efectiva como resultado de con-
seguir que el flujo de materiales sea mas circular, y
reducelosresiduosy, enultimainstancia, los elimina”.
Una economia circular se basa en el funcionamiento
efectivo de los mecanismos (circulares) existentes,
tales como la prolongacion de la vida Gtil del producto,
lareutilizacion, lareparacion, larestauracion, larefabri-
cacion y el reciclaje.

Alargo plazo el modeloecondomicolineal esinsostenible.
Se espera que la poblacion mundial alcance los 9 mil
millonesen 2050, lo que agravaralademandaderecur-
sos escasos. Los vertederos se estan llenando rapida-
mente,y se espera que la generacion de residuos urba-
nos alcance los 2200 millones de toneladas en 2025,
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encomparacionconlos 1.300 millones de toneladas
de 2012, segun el Banco Mundial.

Esta surgiendo un nuevo modelo econémico que re-
define nuestro enfoque actual de produccién y con-
sumo. Reclamauncambiodeparadigmaenlasocie-
dad enla que se considere la regeneracion y repara-
cion de los productos, los componentes y los mate-
riales. La nocidn de una economia circular, un tema
cadavezmas popular, esta ganando adeptosno solo
entreecologistasyacadémicos, sinotambiéndentro
de los sectores gubernamentales y empresariales.

ECONOMIA LINEAL

EXTRACCION DE RECURSOS PRODUCCION DISTRIBUCION m ‘

ECONOMIA CIRCULAR

ADO
o
&

La Economia Circular (EC) contribuye con los Objeti-
vos para el Desarrollo Sostenible fijados por las Na-
ciones Unidas para el 2030. Ademas, no podemos
dejardemencionar quelaEC esunagran contribucion
al desarrollo sostenible de la sociedad ya que influye
en los tres pilares que son la produccion, el cuidado
del medio ambiente y la equidad social.

Serecuerdaqueentrelos mesesdejunioy setiembre
de 2018laOrganizacion Internacional de Normaliza-
cion (ISO)inicid un nuevo proceso regular de consulta
con los Organismos Nacionales de Normalizacién
Miembros (ONNs). En esa ocasion consulté a cada
uno de ellos acerca de su interés en la creacion de
un nuevo Comité Técnico (CT) enfocado al estudio
de normas voluntarias relacionadas con el tema de
Economia Circular. Enprincipiola propuestaapuntaba
hacia una norma de sistema de gestion, pero luego
ello se descarté, al menos como tema prioritario.
En funcion de las respuestas positivas recibidas, el
Comité Técnico de Direccion de ISO (TMB, Technical
Management Board), establecié el Comité Técnico

IRAM 2022

N° 323 — Economia Circular (ISO/TC 323), aprobado
por Resolucion 105/2018 el 25 de setiembre de 2018.
A partir de ahi se distribuyo la novedad a todos los Or-
ganismos Nacionales de Normalizacién (ONNs) invitan-
dolos a participar como Miembros Observadores (0) o
Participantes (P).

El nuevo TC quedo conformado y actualmente cuenta
con 73 paises Miembros participantes (P) y 19 Paises
Miembros observadores (0). Ademas, hay un nimero
creciente de organizaciones de enlace ya sea dentro
como por fuera de laISO. Como organizaciones de en-
lace interno el TC 323 puede participar en 30 otros TC
delalSOyasuvez 15 TCs pueden participar en el 323.
Ademas, existen ya 20 organizaciones de enlace exter-
nas ala IS0, por ejemplo camaras, federacion de inge-
nieros,organizacionde consumidores, organizaciones
de ingenieria etc.

Argentina, al poco tiempo paso a ser miembro Partici-
pante para tener un mayor involucramiento.

La Secretariadelnuevo TC quedé enmanos de AFNOR,
el ONN de Francia.

Laprimera Reunion PlenariadeestenuevolSO/TC 323
Circular Economy serealizd enelmes de mayode 2019
en la sede de AFNOR en Paris, Francia. Se ha invitado
a los paises interesados a conformar Comités Espejo
o Imagen Especular del Comité Internacional en cada
pais Miembrode ISO quehayadecididoapoyarestalni-
ciativa de tal manera de que cada pais miembro aporte
susopinionesy experiencias eneldesarrollodelanorma
y que estos aportes sean el consenso de todas las
partes interesadas de cada pafs.

Entalsentidoel IRAM hacontactadoaunnucleo de Or-
ganizaciones que estan trabajando en el tema de Eco-
nomia Circular y realizé la Primera Reunion Presencial
de dicho Comité Nacional el miércoles 27 de marzo de
2019 enla sede de IRAM. A partir de alli, ha continuado
trabajando como imagen especular del ISO TC 323.
“LaNormalizaciénenelcampodelaEconomia Circular
tendré como mision desarrollar requisitos, marcos de
referencia, guiasy herramientas de soporte vinculadas
con laimplementacion de proyectos de economia cir-
cular.”

“Los productos normativos voluntarios que produzca
estenuevo Comitéaplicaranatodotipodeorganizacion
0 grupo de organizaciones que deseen implementar
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proyectos de Economia Circular, tales como organi-
zacionescomerciales, servicios publicosyorganiza-
ciones sin fines de lucro”.

“Quedanexcluidos delalcance, aspectos particulares
de la economia circular ya cubiertos por otros TCs
existentes, tales como ecodisefio y analisis de ciclo
de vida en el ISO/TC 207 de Gestion Ambiental y
temas vinculados con Compras Sostenibles, ya cu-
biertos por la norma ISO 20400"

El nuevo TC de Economia Circular contribuira al de-
sarrollosostenibley especialmentealaimplementa-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS).
Ennuestropaisyenlosultimosafios sehanrealizado
numerosos eventos técnicos y académicos que han
incluido el tema de economia circular. Como IRAM
haparticipadoenvarios de ellos se tuvo la oportunidad
detomarcontactoconlosactores que han participa-
do, de modo de ir generando una red de contactos
para luego tenerlos en cuenta para su incorporacion
al Comité local de Economia circular.

Asies que se haninvitado a participar a organizacio-
nes tanto publicas como privadas y también a orga-
nizaciones no gubernamentales y de la sociedad
civil.

Entre los invitados figuran el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo sustentable de Nacion, OPDS, el CEAMSE,
el INTIy el INTA, Representantes de municipios pro-
vinciales, Empresas privadas de diferentes rubros en
especial aquellas con experiencias entemas de reci-
cladocomolaindustriaplastica, vidrio, siderurgia, ce-
mento, etc. Tambiénesimportanteelrolquecumplen
las ONGs, especialmente en la etapa final del ciclo
devidadefabricaciéndeunproductodondegeneral-
mente aparecen posibilidades derecicladoy aprove-
chamiento de residuos y desperdicios del proceso.
Estatareamuchasvecesesllevadaacabopor ONGs
yesto constituye otro de los beneficios delaeconomia
circular ya que vincula a este tema con la responsa-
bilidad social.

El aporte principal de este nuevo ISO/TC 323 sera
consolidaruncriterioarmonizado internacionalmente
del concepto de economia circular y de sus herra-
mientas de apoyo. Aun todavia coexisten algunas di-
ferencias de criterio en lo referente al tipo de norma
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gueserequiere paraestetema,asicomodelasnormas
subsidiaras o de apoyo que puedan ser necesarias.
Seguramente los aportes de este nuevo TC y en un
tema de tanta vigencia en la actualidad seran muy en-
riquecedores paratoda la sociedad, altocartemas pro-
ductivos, ambientales y sociales.
Asegurarlavinculacion del trabajo y productos de este
Comité alineados con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU sera otro importante desafio.
Se han constituido diferentes Grupos de Trabajo en el
marco del TC 323, seguin se indica mas abajo.

EIWG1 sobre Principios y Marco de Referencia para la
implementacion de la Economia Circular. Tiene el lide-
razgo de Francia y Brasil.

El WG2 sobre Modelos de Negocio y Cadena de valor
a cargo de Japén — Ruanda.

El WG3 sobre Evaluacion y Medicion de Circularidad
con la conduccién a cargo de Holanda.

El WG4 para redactar un TR (Technical Report) con
CasosdeEstudioque sirvan de ejemploacargode Fran-
cia-Brasilycolaboraciénconcasos detodoslos paises
miembros.

El WG5 para el desarrollo de una norma sobre hoja de
datos de circularidad de los productos.

También existe un grupo creado junto con el ISO TC
207 de Gestion Ambiental para abordar el tema del uso
de materiales secundarios.

Se esta realizando el estudio de las siguientes Normas:

ISO/CD 59004 Circular economy — Framework and prin-
ciples for implementation

ISO/CD 59010 Circular economy — Guidelines on busi-
ness models and value chains

ISO/CD 59020, Circular economy —Measuring Circularity
framework.
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ISO/CD TR 59031, Circular economy- Performan-
ce-based approach-Analysis of cases studies.

ISO/CD TR 59031-2 Circular economy — Review of
business model implementation.

ISO/WD 59040 Circulareconomy- Product circularity.
Data sheet.

EIWG 4 hadisefadouna Plantillaparalapresentacion
de Casos de una manera uniforme.

Dentrodelasacciones del IRAM en Economiacircular
se pueden destacar las siguientes:

* Reciclaje de metales, IRAM organizé la primera
reunion detrabajo que tuvo por objetivo elaborar
un documento que incorpore el enfoque de la
economia circular paraasegurar laequidad social,
preservacion del ambientey larecuperacion efi-
ciente en dicho tipo de reciclaje.

+ 2% Workshop de Economia circular organizado
por PTB-Caburek. Fortalecimiento de laeconomia
circularenelsectorplasticos, experiencias desde
Argentina.

511
IRAM Y EL ACCESO A LA INFORMACION

IRAM cuenta con un Centro de Documentacion es-
pecializado, que permite acceder a informacion ac-
tualizada delos Centros de Documentacion de Insti-
tutos de Normalizacion colegas y miembros de ISO
de todo el mundo.

ElCentroestaabiertoatodotipodeusuarios,quienes
pueden consultar gratuitamente la documentacion.
Cuenta ademas con terminales de auto consulta por
las que se accede al texto completo de las 9199 nor-
mas IRAM vigentes.

El Centroesreferente paralacomunidadbibliotecaria
vy de archiveros del pais por ser especializado y
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unico en cuanto a su fondo bibliografico.

Desde 2010¢l Centro ofrecetalleres, en distintas épocas
delafo, dirigidos a alumnos de casas de estudio espe-
cializadas en las carreras de Archivologia y Biblioteco-
logia.

Desde el Centro de documentacion se expone particu-
larmente sobretemas de Gestiéndelacalidady mejora
continuaaplicadasalasdistintas unidades deinforma-
cion (bibliotecas, centros de documentacion, centros
de informacion, etcétera) segun los requerimientos de
los solicitantes y en diferentes épocas del afio.
Durante el periodo 2021-2022, el Centro de Documen-
tacion atendio gratuitamente 33540 consultas (por via
deteléfono, correo electronico, sitio web o personalmen-
te). Durante el afio 2020, debido ala pandemia, las con-
sultas seconcentraron casiexclusivamente pore-mail.
Sevendieronmasde4.970ejemplares de normas IRAM
y alrededor de 1.920 ejemplares de normas
extranjeras.

En el afio 2020 se realizaron mas de 1825 reuniones
deorganismosdeestudiopresencialesycon participa-
cion virtual a distancia. En los aflos 2021 y 2022 todas
las reuniones se realizaron por via virtual.

RespectoalaFormacionde Recursos Humanos durante
2021 asistieronmasde 16000 alumnos. Se organizaron
masde80cursosadistanciay230cursospresenciales
y con mas de 15 areas de especialidad. Se dictaron
mas de 1400 capacitaciones in company al afo.

EnIRAM sessiguetrabajandoenlainnovacion de nuevos
servicios, integrando procesos, trabajando en equipo
y con enfoque en el cliente. Los factores claves para
abordar estos desafios son:

el desarrollo y la innovacion que forman parte de los linea-
mientos estratégicos de IRAM para enfrentar escenarios exi-
gentes y dinamicos.

la planificacion de acciones con enfoque al cliente paraabordar
las altas expectativas de todas las partes interesadas.
lapromociony gestion delasideas como parte delainnovacion
de los servicios de integracion de los procesos.

el fortalecimiento del trabajo en equipo.
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la evaluacién proactiva de contextos y tendencias para la
identificacion de ideas.

5.12
IRAM y EL TURISMO SOSTENIBLE.

EIISOTC 228 seocupaanivelinternacional delanor-
malizacion sobre Turismo desde su creacion. Enlos
dltimos afnos y siguiendo las tendencias mundiales
sobre sostenibilidad se ha volcado en gran medida
altema de Turismo Sostenible, a través de su Grupo
de Trabajo 13, TC 228/WG 13 Turismo sostenible.

Hasta la fecha estan publicadas y en estudio las si-
guientes normas sobre variados temas.

Publicadas:
- 1SO 21401:2018 Tourism and related services —

Sustainability management system foraccommoda-
tion establishments — Requirements

- 1SO 18513:2021 Tourism services — Hotels and
othertypesoftourismaccommodation — Terminolo-

gy.

- IS0 23405:2022 Tourism and related services —
Principles and terminology of sustainable tourism

A su vez, los WGs de Turismo aventura y de Buceo
recreativo tienen publicadas las siguientes normas:

-1S020611:2018 Adventuretourism — Good practi-
ces for sustainability — Requirements and recommen-
dations.

-1S021416:2019 Recreational diving services — Re-
quirementsand guidance onenvironmentally sustai-
nable practices in recreational diving.

5.13
IRAM Y LA GESTION DE LA SEGURIDAD
VIAL

IRAM 2022

El ISO/TC 241 Road Traffic Safety Management Sys-
tems, es un comité técnico de ISO que trata temas re-
lacionados con la gestidn de la seguridad vial y tiene,
ala fecha, dos normas publicadas:

* 1S039001:2012 - Road traffic safety (RTS) management
systems — Requirements with guidance for use (confir-
mada en 2018, por lo que permanece vigente)

*  1S039002:2020 - Road traffic safety — Good practices
for implementing commuting safety management

y una norma en desarrollo:

* 1S0/DIS 39003 - Road Traffic Safety (RTS) — Guidance

on safety ethical considerations for autonomous vehicles

El IRAM es miembro P de este comité técnico, y como
tal, tiene acceso directo alainformacion tratadala cual
esta obviamente a disposicién de la sociedad.
Localmente, se dispone del organismo de estudio espejo
delISO/TC 241, el Subcomité de Gestion de Seguridad
Vial.Enélsesiguenlasactividadesrealizadas porel co-
mité internacional, se adoptan las normas ISO que se
estiman necesarias (como la norma IRAM-ISO
39001:2015 - Sistemas de gestion de la seguridad vial.
Requisitos conrecomendaciones para su uso,adopcion
idéntica de la norma ISO 39001:2012), y, ademas, se
estudian normas locales, como la norma IRAM 3810
— Seguridad vial — Buenas practicas para el transporte
automotor de pasajeros.

5.14

IRAM Y LAS TECNOLOGIAS DEL HIDROGENO

El ISO/TC 197 - Hydrogen technologies es un comité
técnico de ISO que trata la normalizacion en el campo
delos sistemasydispositivos paralaproduccion, alma-
cenamiento, transporte, medicion y uso del hidrogeno.
Alafecha, tiene dieciocho normas publicadasy diecisiete
normas en desarrollo.

IRAM es miembro P de este comité técnico, y desde el
organismo de estudiolocal, el Subcomité de Tecnologias
delHidrégeno, participadetodaslasactividades del co-
mité técnico internacional. Cuenta con miembros ex-
pertos en la materia que colaboran activamente en el
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desarrollo de las normas internacionales.

Con el avance de tecnologias y procesos ecoldgicos
para convertir y almacenar energia, las tecnologias
del hidrégeno atraen un renovado interés a nivel in-
ternacional y local, que se ve reflejado en el ingreso

de nuevos miembros a nuestro organismo de estudio.

Mediante estas actividades, IRAM pone adisposicion
de la sociedad informacion de primera mano sobre
la nueva normativay tendencias mundiales. Esta in-
formacion proviene tanto de las publicaciones y es-
tudios propios de ISO, como mediante publicaciones
y novedades de la revista HIDROGENO, de la Asocia-
cion Argentina del Hidrégeno.

5.15
IRAM EN OTRAS TEMATICAS Y
PARTICIPACIONES VARIAS.

Acontinuacion, se enumeran otras acciones realiza-
das por IRAM gue no se alinean estrictamente con
los items arriba desarrollados. Durante el periodo
2021-2022, IRAM participo de los siguientes eventos:

* IRAMy su participacion en la evaluacion de los
premios CITA (Centro Internacional de Innova-
ciones en Tecnologia Agropecuaria) alainnova-
cion en el agro. En la sede de CAFMA (Camara
Argentina de Fabricantes de Maquinaria Agricola),
IRAM vy las entidades que conforman el jurado,
evaluaron mas de 80 proyectos en 14 categorias
relacionadas con el agro. Los ganadores se dan
a conocer en la Exposicion Rural de Palermo.
Como desde hace diez afios IRAM estéa presente
acompafiando a los productores agropecuarios.

*  Webinar acerca del Futuro del Reporte de sos-
tenibilidad corporativa, con la participacion de
miembros del Pacto Global en Argentina.

* Taller"Comunicacion deProgreso”, IRAM parti-
cip6 de manera virtual de este taller el 3/11/21
con el objetivo de conocer el modelo gestion del
Pacto global y contextualizar al ejercicio de ren-
dicion de cuentas.

IRAM 2022

Ciclo AHK Transparente Integridad Sostenible:
Sobre el tema Compliance de 2° generacion, IRAM
participé en forma virtual el 7/9/21, del ciclo AHK,
Centro de Competencia y Compliance.

*  2°Webinarinformativo SDG Ambition, es unanueva
iniciativa de la Red de Pacto Global sobre los ODS
para acelerar su implementacion.

* Pacto Global — Webinar Economia circular y
ODS.13/7/21

*  Webinar dePacto Global ";Cual es el futuro del re-
porte de sostenibilidad corporativa? 5/5/21

* 8°PlenariodelISO/TC251 GestiéndeActivos, rea-
lizado en Quito, Ecuador. Dicho organismo que
proximamente publicara en espafiol la norma
ISO/TS 55010 ofrece orientacion acerca de la ali-
neacion de las funciones financieras y no financie-
ras en la gestion de activos.

* Plenario del ISO/TC212 de ISO en México. IRAM
asistio adicho plenario estudiando normas de ca-
lidady competencia en laboratorios de analisis cli-
nicosy gestion delriesgobiolégicoeintercambian-
do experiencias para aumentar la conflanza en las
actividades del sector.

Durante estos dos tltimos afos (2021y 2022) se con-

tinud trabajando en las siguientes lineas.

* Actualizaciony Capacitacion SAMLA (Sistemade
Apoyo Metodolégico de Laboratorios de Analisis
de suelos, aguas, vegetales y enmiendas organi-
cas), PROINSA (Programa Nacional de Interlabo-
ratorio de Suelos), "Continuando conlamejoraana-
litica".

* Derecho Laboral y Relaciones del Trabajo

*  Desempeioycumplimiento dehigiene de manos”,
conelobjetivodereduciry prevenirlas infecciones
intrahospitalarias.
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Gestion deriesgos parala seguridad del paciente
en Instituciones de salud.

Calidady Competenciaen el Laboratorio de Ana-
lisis Clinicos.

Capacitacion Hospitalaria ExpoMedical, ofre-
ciendo charlasy capacitaciones relacionadas al
ambitodealimentosy salud. Ladisertacion, brin-
dada porespecialistas de nuestroinstituto, cubrio
temasrelacionadosconnormasnacionalesein-
ternacionales en salud, barreras para el control
y prevencion de infecciones en el ambito hospi-
talario, importancia de la conversion a guantes
sintéticos para el control y prevencion de infec-
ciones en el ambito hospitalario y desarrollo de
lanorma SO 23447 sobre desempefioy cumpli-
miento del lavado de manos.

Alimentos y su Analisis Sensorial

Implementacion y certificacion de normas vo-
luntarias para la industria alimenticia.

Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico

Celebracion del 87 °Aniversario del IRAM. Se
conmemoro el 2de mayodelano 2022 el 87° ani-
versario de trayectoria. Se continla aportando
competitividad alas organizacionesyconlaclara
vision de ser referente a nivel nacional e interna-
cional para la mejora de las industrias y el bien-
estar de la sociedad, buscando agregar valor a
lasorganizaciones enmateriade competitividad,
sostenibilidad y acceso a los mercados.

IRAM 2022

*  Agricultura Sustentable Certificada.

5.16
IRAM Yy LAS CERTIFICACIONES DE NORMAS
DE SISTEMAS DE GESTION

EIIRAM ensucaracter de Instituto Argentinode Norma-
lizacion y Certificacion se halla obviamente vinculado
con la actividad de certificacion. En este apartado nos
dedicaremos exclusivamente a las certificaciones de
Normas de Sistemas de Gestion, dejando de lado otro
tipodecertificaciones de productos, servicios etcétera.
(MSS = Management Standard System)

Cada afo ISO realiza una encuesta de certificaciones
alas normas de los sistemas de gestion. La encuesta
muestraelndmerode certificados validos paralasnor-
mas de sistemas de gestion 1ISO (como IS0 9001 e ISO
14001 entreotrasmas), y que soninformados por cada
pais, cada afio.

ISO no realiza certificaciones. Las organizaciones que
buscanobtenerlacertificacion deunanormalSOdeben
comunicarse con un organismo de certificacion inde-
pendiente. La Encuesta ISO cuenta el nimero de certi-
ficados emitidos por organismos de certificacion que
hayan sidoacreditados pormiembrosdel ForoInterna-
cional de Acreditacion (IAF) .

ENCUESTA DEL ANO 2021

No es siempre facil encontrar encuestas actualizadas
sobre este tema, mas aun con la pandemia vivida en
los ultimos afos. No obstante, el trabajo realizado por
los Organismos de Normalizacion y Certificacion y la
recopilacion realizada por el ISO Survey ha sido muy
valiosa.

Los resultados de la encuesta ISO contienen tres con-
juntos de datos:

el nimero de certificados validos para cada pais para
las 14 normas mas destacadas del sistema de gestion
IS0,

el nimero de sitios cubiertos por los certificados para

cada pais para esas 14 normas de sistemas de gestion
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ISO,

elnumero de sectores por pais cubiertos por los certi-
ficados para algunas normas de sistemas de gestion
ISO no contienen datos sobre sectores).

Resultados

La siguiente tabla muestra el nimero total de certifi-
cados validos y el nimero total de sitios para cada
Norma cubierta por la encuesta. Los resultados de-
tallados para cada norma estan disponibles en el
sitioweb de ISO. Para cada unadelas Normas, el nu-
merodecertificadosyelnimero de sitios se muestran
uno al lado del otro para brindar una imagen mas
completa de la situacion. Un certificado es el docu-
mento emitido porunorganismodecertificacionuna
vez que el cliente ha demostrado la conformidad con
los requisitos del documento normativo y un "sitio”
esuna ubicacion permanente donde una organizacion
lleva a cabo un trabajo o un servicio.

Normas de sistemas de gestion relevadas:

ISO 9001:2015 Quality management systems -Require-
ments.

ISO 14001:2015 Environmental management systems --
Requirements with guidance for use.
ISO/IEC27001:2013 Informationtechnology--Security te-
chniques - Information security systems - Security Mana-
gement Requirements.

ISO 22000:2018 Food safety management systems -- Re-
quirements for any organization in the supply food chain.
ISO 45001:2018 Occupational health and safety manage-
ment systems - Requirements with guidance.

ISO 13485:2016 Medical devices - Quality management
systems -- Requirements for regulatory purposes.

ISO 50001:2018 Energy management systems -- Require-
ments with guidance for use.

ISO 22301:2012 - 2019 Societal security -- Business conti-
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nuity management systems -- Requirements.

ISO/IEC 20000-1:2011 - 2018 Information technology - Ser-
vice management - Part 1: Security requires.
I1SO28000:2007 Specification for securitymanagement sys-
tems for the supply chain.

ISO 37001:2016 Anti-bribery management systems - Requi-
rements with guidance for use.

ISO 39001:2012 Road traffic safety management systems
-- Requirements with guidance for Use.
ISOIEC20000-1:2018 Informationtechnology — Service ma-
nagement- Part 1 Service

ISO 20121: 2012: Event sustainability management
system. — Requirements with guidance for use.

ISO 29001:2020 Petroleum, petrochemical and natural gas
industries — Sector-specific quality management systems
— Requirements for product and service supply
organizations.

ISO 44001:2017 Collaborative business relationship mana-
gement systems — Requirements and framework.

IS0 55001:2014 Asset Management-management systems
— Requirements

- EINUmerode sectores de actividades por pais, cubier-
tos por los certificados, segun la clasificacion de 1ISO
abarca a 39 sectores.

Serecuerda que un sitio es una ubicacion permanente
donde una organizacion realiza un trabajo o un
servicio.

Este informe anual de ISO contiene una tabla resumen
que muestra el nimero total de certificados validos y
el numero total de sitios para cada norma.
Tambiénsepresentanresultados detallados paracada
norma, cubierto porla encuesta, conlos datos por pais
para el nimero de certificados y el nimero de sitios y
el nimero total de sectores. El nimero de sectores por
pais esta en un archivo separado llamado "Sectores
por pais”
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1 agricultura, pesca y silvicultura

2 mineria y explotacion de canteras

3 productos alimenticios, bebidas y tabaco

4 textiles y productos textiles

5 cuero y productos de cuero

6 fabricacion de madera y productos de madera
7 pulpa, papel y productos de papel

8 empresas editoriales

9 empresas de impresion

10 fabricacion de coque y productos refinados del
petroleo

11 combustible nuclear

12 productos quimicos, productos quimicos y fibras
13 productos farmacéuticos

14 productos de caucho y plastico

15 productos minerales no metalicos

16 hormigodn, cemento, cal, yeso, etc.

17 productos basicos de metal y metal

18 maquinaria y equipo

19 equipo eléctrico y dptico

20 construccion naval

21 aeroespacial

22 otro equipo de transporte

23 fabricacion no clasificada en otra parte

24 reciclaje

25 suministro de electricidad

26 suministro de gas

27 suministro de agua

28 construccion

29 comerciomayoristay minorista, reparacion de vehicu-
los de motor, motocicletas y articulos personales y do-

mésticos

30 hoteles y restaurantes

31 transporte, almacenamiento y comunicaciones
32 intermediacion financiera, inmobiliaria, alquiler
33 tecnologia de la informacion

34 servicios de ingenieria

35 otros servicios

36 administracion publica

37 educacion

38 salud y trabajo social

39 otros servicios sociales

Sector desconocido
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Resultados destacados

-La recopilacion de datos para la Encuesta se inicio
alrededor del momento del inicio del brote de la pan-
demia COVID 19 en todo el mundo. Sin embargo, a
pesardelos desafios que enfrentaronlos organismos
de certificacion para adaptarse a la nueva situacion,
laparticipacion en el estudioen 2020y 2021 fue muy
buenay comparable a la del afio anterior.
-Comparando con la edicion previa (2020), un orga-
nismo de acreditacion adicional contribuyé con nue-
vos datos provenientes de la nueva base de datos
de organismos de certificacion acreditados, lo que
impactd en el nivel completo de participacion.
-Todas lasnormas cubiertas por este ISO Survey ex-
perimentaron un crecimiento en el nimero de certifi-
cados, enparticularISO45001,1SO9001elSO 14001,
llevados por el incremento de China, pero también
debido alincremento de la participacion en el Survey
(ver item aclaratorio al final).

-Estaedicion2021 del ISO Surveyincluye cuatronor-
mas adicionales: ISO 20121, ISO 29001, ISO 44001
e ISO 55001.

- Como en las ediciones previas de este estudio, los
resultados muestran algunas fluctuaciones a nivel
de los paises que se explican por factores relaciona-
dos con la participacion. Por ejemplo, para la ISO
9001, Noruega, Portugal y Alemania muestran una
disminucién que se debe principalmente ala no par-
ticipacion de organismos de certificacion que sihabian
tomado parteenlosestudios previos. Porelcontrario,
Japon, USA, India, Tailandiay Corea muestran creci-
mientos en el nimero de certificados para 1ISO 9001
elS0 14001, debidoalaparticipacion de organismos
certificadores que no habian estado presentesen los
relevamientos anteriores. Un incremento particular
ha tenido lugar en el Reino Unido debido a los datos
aportados por el organismo de acreditacion que se
sumo a los datos reportados por los organismos de
certificacion.
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Aclaracion

El ISO SURVEY no es una base de datos. Los provee-
dores delos datos sonlos organismos de certificacion
acreditados por el IAF y ellos participan de manera vo-
luntaria.

El nivel de participacion fluctia de una edicion a otray
esto puede impactar en los resultados del estudio, es-
pecialmente a nivel de pais.

Lasinterpretaciones delosresultadosytodaconclusion
sobre tendencias deben hacerse teniendo in mente
estas consideraciones.

Certificaciones de MSS por norma totales mundiales Certificaciones de MSS en ARGENTINA 2021
en el afo 2021
Norma Internacional y;m;g::s g:rsnne.?s Norma Internacional E:rrt?;;:::s :\:;:zrfirgsitios
IS0 9001:2015 1077 884 1447 080 IS0 9001 5965 10032 -
..... ISO140012015420433610924 ISOI400113053392 .
..... Iéb.;l.s.dhi:.z.b.ié.................2.(.3.4.;1.2.(.)...........ééé.é.g}...... ISOIIEC27001113160
..... l's'(').illsi:..2.7.6.()'1'5261.:.3”.“““"nééle.,.g.}m'””'..9.595'5'“””' I802200084123 .
..... l'ébllzlibﬁd{ibﬁé'-'.2.6.1.6“.“"”3;6.1”2.4“.“”””}1;25'3'7'“””' |s0450017371615
..... ISO1348520162722933503 ISO]34856584
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